Iptal & iade Politikas:
NATRO.COM iPTAL iADE POLITIKASI

1. Bu dokiiman, Cizgi Telekomiinikasyon A.S. ( bundan boyle NATRO seklinde anilacaktir)
tarafindan, sahip oldugu www.natro.com alan ad1 lizerinden yapilan satislarla ilgili iptal ve
iade kosullarini igcermektedir.

2. Alicilar, satin aldiklar tirliniin satis ve teslimi ile 1lgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188)
hiikiimleri ile ytrirlikteki diger yasalara tabidir.

3. natro.com, iizerinde satin alinan {iriinler, tiirlerine gore bu politikada belirtilen siirelerde
iptal ve iade edilebilir ya da edilemez. Iptal ve iade kosullari ilerleyen maddelerde
belirtilmistir.

4. Bu lade Politikas1 i¢in sdzlesme tarihi, gegerli {iriin veya hizmet sdzlesmesi uyarinca Cizgi
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan isleme alinan bir {iriin veya hizmetin satin alinma tarihi
anlamina gelir.

5. Iptal ve iade yalnizca yeni satin alimlarda s6z konusudur, yenilemelerde ve
yukseltmelerde iptal ve iade gergeklestirilmez.

6. Satin alim siirelerine gore {irtinlerin iptal edilebilecegi zaman araliklari su sekildedir:

* Yillik Satin Alimlar (Bir y1l ve {lizeri sozlesmeler):
° Sozlesme tarithinden itibaren 15 giin i¢inde
* Aylik Satin Alimlar (Bir yildan az olan tiim satin alimlar)
° Sunucular i¢in s6zlesme tarihinden itibaren 72 saat i¢inde
° Diger iade edilebilir iirlinler i¢in s6zlesme tarihinden itibaren 48 saat icinde

7. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin sozlesmeler iptal edilemez ve miisteri bu tiir sozlesmelerde iade
talep edemez. Bu kapsamdaki tiriinler su sekildedir:

- Alan adlar1 (kayit ve yenileme)

- Tlm {i¢linct parti lisanslar

- SSL ve giivenlik {irtinleri

- Sunucu iirtinleri (6zel iade kosullarina tabidir)
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8. Ucret iadesi kapsaminda iicret iadesi talep edilen iiriin ve servislerde, miisterilere
kampanya kapsamina hediye olarak saglanan ve aninda ifa edilen hizmet ve {iriinlerin bedeli
iade edilmez. Hediye tirlinlerin bedeli toplam {iriin iade bedelinden diisiilerek 1ade
gercgeklestirilir.



9. Alan ad1 transferinin ¢esitli sebeplerden tamamlanamadigi durumlarda, miisteriye bir alan
ad1 alma hakk1 saglayan “passcode” iiretilir.

10. Miisteriler para iadelerini 6deme metoduna geri 6deme olarak ya da sanal karta bakiye
yiiklenerek alabilirler.
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