Sunucu Kiralama Sozlesmesi
KIRALIK VE SANAL SUNUCU HiZMET SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Is bu s6zlesme (“Sozlesme”), Kustepe Mah. Mediciyekdy Yolu Cad. Trump Tower No:12 I¢ Kap1
No:470 Sisli/Istanbul Tiirkiye adresinde mukim ve bu adreste ar-ge, ulusal/uluslararasi satis ve
pazarlama faaliyetlerini, muhasebe ve faturalandirma hizmetlerini, ¢agri merkezi ve online destek
hizmet faaliyetlerini yiiriiten, Kagithane Vergi Dairesi’nde 2580894962 vergi numarasi ile kayith
bulunan Cizgi Telekomiinikasyon A.S. (Bundan Sonra NATRO olarak anilacaktir.) ile Site iizerinden
NATRO iiriin ve hizmetlerini satin almak suretiyle Site’de yer alan ilgili form ile bilgileri alinan gergek
veya tiizel kisi (bundan sonra MUSTERI olarak anilacaktir.) arasinda asagida belirtilen sekil ve sartlar
dahilinde kabul edilmistir.

2. TANIMLAR

Bu sézlesmede gecen tanim ve kisitlamalar asagidaki gibi anilacaktir:

2.1. SITE: www.natro.com adresinde bulunan web sitesidir.

2.2.  MUSTERI PANELI / HESABI: MUSTERI’nin Site iizerinde MUSTERIye ayrilmis 6zel
alandan, hesap yOnetimi, bilgi giincelleme ve satin alinan hizmetlerin kullanimi ve yonetimini yapmasini
saglayan web sayfalaridir.

2.3. OTOMATIK YENILEME: MUSTERI nin, bu s6zlesmede belirtilen kosullarm; MUSTERI
PANELI’ndeki ilgili alani isaretleyerek devam etmesini kabul etmesidir.

2.4. DEDICATED (Fiziksel Sunucu): NATRO’ya ait olan kiralik fiziksel sunucular ile NATRO Veri
Merkezinden yapilan barindirma.

2.5. VPS/ VDS (Sanal Sunucu): NATRO’ya ait sanallastirma teknolojisi ile kaynaklar1 paylastirilmis
kiralik sunucu platformu tizerinde Veri Merkezinden yapilan barindirma.

2.6. VERI (DATA): Internet ortaminda erisilebilir olarak sunucu iizerinde muhafaza edilen ve zaman
zaman degistirilerek ekleme veya c¢ikarmalar yapilabilen her tiirlii renkli, renksiz, hareketli, sabit resim
grafik veya sesli dijitalize edilmis bilgi nitelikli her sey.

2.7. VERI MERKEZI (Data Center): NATRO biinyesinde; bilgisayar, sunucu sistemleri ve
telekomiinikasyon ve depolama sistemleri gibi ilgili bilesenlerinin barindirildigi merkez, tesistir. Yedekli
enerji altyapisi, yedekli veri iletisimi baglantilari, gelismis ¢evre - iklim kontrolleri ve glivenlik
donanimlarini igeren yapidir.

3. SOZLESMENIN YURURLUGE GiRiSi VE SURESI

3.1. MUSTERI'nin NATRO’ya ait Site’den online hizmet bagvurusu yapmasi, akabinde hizmetin
aktivasyonu ile sézlesme yiiriirliige girer. Sdzlesme nin siiresi oniki (12) aydir. MUSTERI nin aylik
odemeler yapmak suretiyle abone olmasi halinde dahi S6zlesme siiresi oniki (12) aydir.

3.2.  TARAFLAR’dan herhangi birinin S6zlesme siiresinin dolacagi tarihten otuz (30) giin 6nce
sozlesmeyi feshedecegini diger tarafa yazili olarak bildirmemesi durumunda (TARAFLAR’1in Madde
9’de belirtilen fesih haklari mahfuz kalmak kaydi ile) S6zlesme, on iki (12) aylik siirenin dolmasi ile
beraber kendiliginden 12 ser aylik miiteakip siirelerle uzayacaktir.

4. HIZMETIN TANIMI

NATRO’nun MUSTERI’ye vermis oldugu hizmet temel olarak, MUSTERI’ye NATRO’ya ait fiziksel
(DEDICATED) veya Sanal Sunucu (VPS / VDS) cihazinin ve/veya cihazlarinin kiralanmasi ve bu
cihazin NATRO Veri Merkezinde barindirilarak NATRO’nun bagli oldugu internet omurgasina
baglanmasindan ibarettir. MUSTERI, dogrudan NATRO omurgasina bagli olan bu cihazi uzaktan erisim
protokolleri aracilig ile kontrol edebilecek ve yonetebilecektir. MUSTERI bu sdzlesme kapsaminda



fiziksel veya VPS / VDS sanal sunucu kiralama hizmetlerinden herhangi birini alabilir.
5. NATRO’NUN YUKUMLULUKLERI ve SORUMLULUKLARI

5.1. NATRO, MUSTERI’nin talep ettigi hizmet ya da hizmetler ile ilgili iicretlerin kredi kartindan
veya havale ile pesin tahsilatini takiben, MUSTERI nin servislerini kullanima agar ve MUSTERI’yi
bilgilendirir.

5.2.  NATRO, denetimi disinda olan telekomiinikasyon hatlarinda ve servis aldig1 Internet Servis
Saglayicilari (ISS) sistemlerinde meydana gelebilecek aksakliklar, ariza, hata ve duraksamalardan dolay1
MUSTERI’nin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve her ne suretle olursa olsun sonug olarak vaki
olabilecek zarar ve ziyandan sorumlu degildir. Baglant1 {izerinde olusabilecek bu tiir arizalardan dolay1
hattin kesilmesi halinde MUSTERI, NATRO dan hicbir hak ve tazminat isteginde bulunamaz. Ancak
NATRO, bdyle bir arizanin olmasi1 halinde s6zli gecen arizay1 diizeltmek i¢in azami gayreti sarf
edecektir.

5.3.  NATRO hizmet aktivasyonu ile sunucu iizerinde meydana gelebilecek yazilim veya donanim ile
ilgili arizalardan dolay1 olusacak bilgi kayiplarina karsin MUSTERIye istegi dogrultusunda belirli
kapasitede “yedekleme alan1” saglamaktadir. Ancak sunucu {izerindeki her tiirlii veri yedekleme islemi
MUSTERI sorumlulugundadir. MUSTERI nin yedekleme yapmadig1 her tiirlii veri bakimindan
olusabilecek kayiplardan tek basina sorumlu oldugu MUSTERI tarafindan kabul, beyan ve taahhiit
edilmistir.

5.4. Sunucu iizerinde bulunan, eklenen, ¢ikarilan bilgi, belge ve yazilimlarin kurulumu, lisanslari,
ayarlanmasi ve yazilim ile ilgili isler ve ¢ikacak biitiin sorunlar MUSTERI nin sorumlulugunda olup her
haliikarda, MUSTERI nin yaptiklar1 ve sundugu bilgilerden NATRO sorumlu degildir. Sunulan bilgi ve
belgelerin ti¢lincii sahislar nezdinde bir zarara sebep olmasi halinde herhangi bir sekilde NATRO
aleyhinde idari, hukuki veya cezai yollara bagvurulmasi halinde NATRO’nun ugrayacag: tim
zararlardan MUSTERI sorumlu olup, miisteri kendisine yapilacak yazili bildirimden itibaren 5 (BES) is
giinii icerisinde NATRO’nun zararin1 nakden, defaten ve pesin olarak tazmin etmekle miikelleftir.

5.5. MUSTERI’ye ait web ortaminda acilacak sayfalardaki bilgi, belge, veri ve iceriklerden NATRO
sorumlu olmayacaktir. Yaymlanan web sayfalarmin igerigi ile ilgili olarak ¢ikacak MUSTERI ve {igiincii
sahislarin dahil oldugu her tiirlii hukuki ihtilaf bakimindan NATRO’ya sorumluluk tevcih edilemeyecek
ve gerek Mahkemeler gerek Savciliklar gerekse BTK (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu) ve Erisim
Saglayicilar Birligi tarafindan yapilacak her tiirlii talep veya bildirim halinde NATRO hizmeti
durdurma, askiya alma, dondurma, iptal etme hakkina sahip olacaktir. Ugiincii sahislar tarafindan
NATRO’nun sorumluluguna gidilmesi halinde {igiincii kisilerin tiim maddi ve manevi zararlarindan
dolay1 sorumluluk MUSTERIye ait olup NATRO’nun biitiin maddi ve manevi zararlar1 MUSTERI
tarafindan tazmin edilecektir.

5.6.  MUSTERI tarafindan sunucu iizerinde yaymlanan web sitelerinde yapilacak olan her tiirlii
faaliyetten kaynaklanan tiim hukuki (s6zlesmesel, zarar, tazmin vb), cezai, mali ve idari miikellefiyet
MUSTERI’ye ait olup, miisteri ile NATRO arasinda bu konuda ayr1 ve bir sdzlesme imzalanmadig
miiddetce yapilan faaliyetten dogacak her tiirlii hak, miikellefiyet, bor¢ ve alacak MUSTERIye aittir.
NATRO ve MUSTERI birbirinin kanuni temsilcisi, acentesi, vekili veya ticari miimessili, ortag1 vb.
degildirler.

5.7. So6z konusu ekipman iizerindeki donanimsal arizalarin giderilmesi, parca degistirilmesi
NATRO’nun sorumlulugundadir.

5.8. NATRO, bu hizmet ile ilgili olarak MUSTERI’ye temel konularda gerekli telefon destegi
verebilecektir. MUSTERI’ye ayrilan ekipmanin bulundugu veri merkezinde verilecek olan destek igin
bu sézlesmeye konu olan “ek destek’ paket uygulamasi gecerli olacaktir. Temel destek icerigi Site’de
belirtilen “Standart Sunucu Destegi” ile sinirhidir.

5.9. MUSTERI, isin geregi, NATRO nun gerektiginde kendi sunucularini tasiyabilecegini kabul
etmektedir. Bu kapsamda, MUSTERI’ye tahsil edilmis bir IP adresi, farkl1 bir IP adresi ile
degistirilebilir. NATRO, MUSTERI ye tahsis edilmis IP adreslerini siirekli olarak koruyabilecegini
garanti etmemektedir.



5.10. Servis Seviyesi Garantileri (Natro SLAs)

NATRO tiim miisterilerine Servis Seviyesi Sozlesmesi ile (NATRO SLAs — Service Level Agreement)
standart servis seviyesi garantileri vermektedir. Bu sozlesmeye Site iizerinden ulasilabilir.

5.11. MUSTERI, ‘Firsat DELL R220 SSD’ sunucusunu satin aldiktan sonra NATRO’da iiriiniin stogu
bulunmuyorsa; NATRO, MUSTERI’ye daha iist konfigiirasyon bir dedicated sunucu (Firsat DELL
R220 SSD’e gore daha yeni versiyon islemciye ve daha yiiksek kapasiteli RAM’e sahip olmakta ve
diger teknik dzellikleri ayn1 olan markasiz / OEM sunucudur) saglayacaktir. MUSTERI ye iist
konfigiirasyon iiriin i¢in fiyat farki yansitilmayacaktir. Bu durum anilan iiriiniin yenilendigi siiregte de
gecerli olacaktir. Bu durum NATRO tarafindan MUSTERI telefonla aranarak gerekli bilgi kendisine
verilecektir. MUSTERI telefon ile bilgilendirildikten sonra bu bilgilendirme mail olarak da
MUSTERI’ye iletilecektir. MUSTERI’nin bu hizmeti kabul etmemesi durumunda bu siparisin iptalini
talep etme ve licret iadesi talep etme hakki mevcuttur.

6. MUSTERI’NIN YUKUMLULUKLERI

6.1. Asagidaki haller veya MUSTERI nin ve/veya MUSTERI nin hizmet kullanicilarinm bu tiir
kullanimlarina iliskin dogan makul siiphe, isbu S6zlesme kapsaminda kabul edilemez/yetkisiz kullanim
sayilacaktir. Yetkisiz kullanim, NATRO’nun kabul edilebilir kullanim politikasinin (acceptable use
policy) dahil olmak iizere Site’de yer alan kurumsal politika ve sdzlesmelerin ve isbu S6zlesme’nin
esaslt ihlali olarak kabul edilir. Bu halde, NATRO, yapacagi yazili bildirimle, derhal etkili olmak tizere
ve herhangi bir tazminat yiikiimliiliigii dogmaksizin isbu Sdzlesme’yi feshetme ve/veya MUSTERI’ye
saglanan hizmetleri askiya alma hakkina sahip olacaktir. Miisteri, 4. maddede tanimlanan hizmetleri ve
NATRO’ya ait fiziksel ve sanal sunuculari, asagida belirtilen veriyi/verileri depolamak veya yaymak
i¢cin kullanmamay1 kabul eder:

a) kotii amacl igerik barindiran veya bunlara atifta bulunan (viriisler, kotii amagli yazilimlar veya
diger zararl yazilimlar gibi);

b) igciincii kisilerin haklarini ihlal eden (Fikri Miilkiyet Haklar1 gibi) veya kiigiik diistirticii, zararls,
tehdit edici, taciz edici, ayrimciliga sebebiyet veren, nefret dolu veya baska sekilde sakincali olan;

c) sug veya hileli davranig teskil veya tesvik eden veya bunlari kolaylagtiran;

d) fikri milkiyet haklarini ihlal eden materyal barindiran baglantilar, veri aktarimini kontrol eden
dosyalar (torrent) veya referanslar (veya bunlarin depolarini) igeren;

e) sug teskil eden herhangi bir pornografik materyal iceren veya baskalarinin bu tiir materyalleri
bulmasina yardimci oldugu veya kolaylastirdigi anlasilan;

f) {giincii kisilerin kisisel verilerinin riza veya baska bir dayanak olmaksizin islenmesi dahil ancak
bunlarla siirli olmamak iizere tiglincii kisilerin gizliligini ihlal eden;

g) istenmeyen, yetkisiz veya yasa dis1 reklam, promosyon malzemeleri, spam ve 6nemsiz (junk) posta
iceren; veya

h) NATRO’nun diger miisterilerini veya {i¢iincii kisileri engelleyen veya NATRO nun ya da ticiincii
kisilerin sistemlerine veya aglarina zarar veren (herhangi bir siipheye mahal vermemek adina,
MUSTERI, NATRO’yu veya iigiincii kisileri engelledigini veya zarar verdigini bildigi veya bilmesi
gereken siire¢ veya programlari ¢alistiramaz).

6.2. MUSTERI, isbu S6zlesme’yi imzalamakla, elektronik posta haberlesmesinde, web yayinlarinda
ve bu abonelige iliskin her tiirlii islemde T.C. yasalarma, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi hakkinda
Kanuna, Tiirk Ceza Kanunu, Bor¢lar Kanunu, Ticaret Kanunu, Sinai Miilkiyet Kanunu ve Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu da dahil olmak iizere ilgili tiim mevzuata ve genel ahlak ve adaba aykir1 davranmamayi,
kendisine veya miisterilerine ait web sayfalarinin, ftp ve diger Internet servislerinin iceriginden tamamen
kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3. MUSTERI bu kullanim hakkini kiralayamaz, satamaz, devredemez veya baskalarina
kullandiramaz, aksi takdirde herhangi bir yasal ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin asgari sdzlesme
bedeli kadar cezai sart 6demeyi tabi olabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.



6.4. MUSTERI isbu s6zlesme ile NATRO nun temsilcisi, acentesi, ticari miimessili, ortag1, ¢6ziim
veya is ortagi gibi linvan ve statiileri kazanamayacagini kabul eder, kendisi ile ilgili iiglincii sahislarla
kars1 ticari evrakinda, tanitim vasitalarinda, brosiir ve ilanlarda, internet sitesinde, referanslar1 arasinda
bu sekilde bildirimde bulunamaz.

6.5. MUSTERI, kendisine ayrilmis olan sunucu iizerinden toplu e-posta génderimi (spamming),
phishing ile dolandiricilik yapilmasi, i¢ veya dis aglara saldir1 vb. yasa dis1 veya NATRO’ ’nun veri
tabanini kotli yonde etkileyecek durumlarda, ayrica bir ihtara gerek kalmaksizin sunucunun NATRO
tarafindan devre dis1 birakilacagini ve o tarihe kadar 6demis oldugu iicretlerin higbir sekilde kendisine
iade edilmeyecegini ve asgari sdzlesme bedeli kadar cezai sart 6demeye tabi olabilecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder. MUSTERI, bu sorumluluk dahilinde T.C. yasalarma, BTK nin (Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumun’un) ve Erisim Saglayicilar1 Birligi’nin diizenleyici islemlerine, ICANN - Internet
Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
NATRO’nun ve TTNet’in koydugu ve koyacagi kurallara uymak zorundadir.

6.6. MUSTERI, sunucu iizerinde ¢alisma yapmak istemesi halinde bu talebini gerekgesi ile yazili
olarak 24 saat dncesinden NATRO’ya bildirecektir. NATRO tarafindan verilecek onay ile gereken
caligmay1 yapmak i¢in NATRO’ya gelebilecek, gegerli olan kimligini (ehliyet veya niifus ciizdani) ibraz
ettikten sonra ilgili NATRO miisteri destek uzmaninin gdzetimi altinda calisabilecektir. MUSTERI,
NATRO’ya gelerek, NATRO Veri Merkezinde MUSTERI ye kiralanmis olan sunucu(lar) iizerinde
uzaktan ¢alisma yetkisine sahip olacak personelin ismini yetkili imzalarca onaylanmis resmi bir yazi ile
bildirecektir. NATRO’ nun panelinde bulunan yetkili e-posta aracilig1 ve sair yollarla ¢alisma yetkisini
sorgulama ve ek onay talebinde bulunma hakki sakli olmakla birlikte, gérevi degildir.

6.7. MUSTERI, sunucu iizerindeki donanima miidahale edemez, aksi takdirde tiim sorumluluk
kendisine aittir. Boyle bir durumda 3. Kisilerin ugradigi zararlar da dahil olmak iizere olusacak zararin
tamamini herhangi bir ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin NATRO’ya nakden, defaten ve pesinen
O0demeyi kabul ve taahhiit eder.

6.8. MUSTERI, kendisine veya kendi miisterilerine ait alan adlar1 (domain name) ile ilgili kiralart
diizenli olarak alan adimn tescil ettirdigi kurulusa ddemekle yiikiimliidiir. MUSTERI, alan adlarina ait sdz
konusu 6demelerin yapilmamasindan dolay1 elektronik posta veya internet ag1 (web) servislerinin askiya
alinmasi, duraklatilmasi halinde sorumlulugun tamamu ile kendisine ait oldugunu ve NATRO’yu
sorumlu tutamayacagini kabul eder. Miisteri, kendisine ait veya kendi miisterilerine ait alan adi1 (domain
name) ile ilgili yapilmasi gereken 6demeleri ilgili kuruluslara yapmadigi takdirde gerek kendisinin
gerekse miisterisinin bilgi, belge veya verileri ile ilgili yedek, arsiv, gegmis vb. bilgilerini Natro’dan
talep edemez.

6.9. Internet ortaminda yayinlanan Web sayfalari ile ilgili biitiin ekleme ve ¢ikarmalar NATRO
tarafindan saglanacak imkanla MUSTERI tarafindan yapilacak olup bu arada ortaya ¢ikabilecek her
tiirlii telif haklarina ait hukuki, cezai, mali yiikiimliiliik, hak ihlali iddialarindan kaynak MUSTERI
tarafindan {istlenilecek olup NATRO her zaman bu ytikiimliiliiklerin ve doguracagi sonuglardan, tigiincii
sahislarla ilgili dogmus, dogacak ihtilaflardan bagimsiz olacak, tazmin miikellefiyetinden s6z
edilemeyecek ve sorumluluguna gidilemeyecektir. Buna ragmen herhangi bir sebeple NATRO aleyhinde
hukuki, cezai, mali, idari herhangi bir takibata girisilmesi halinde MUSTERI NATRO nun herhangi bir
ihtar1 veya ihbar1 gerekmeksizin talep edecegi tiim maddi ve manevi zarar1 tazminle miikelleftir. Genel
Servis Sartlar1 S6zlesmesi’nde belirtilen ilgili maddelere ek olarak; Fiziksel, Paylastirilimis ve/veya
Sanallastirilmis sunucularda kabul edilmeyecek materyal 6rneklerine sunlar dahildir:

IRCD (irc server’lar1) IRC script’leri/bot’lar1 Korsan Yazilim/Warez IP Tarayicilar

Bruteforce Programlari/Script’leri/Uygulamalari Mail Bomber’lar/spam script’leri

Escrow hesab1

Yatirim siteler (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi, MLM/Saadet Zinciri)
Gerekli izin(ler)in varlig1 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne baglit madde satist

Cekilis/kumar siteleri

Hacker’liga odakli siteler/arsivler/programlar Yasa dis1 faaliyetleri tanitan siteler



Warez/korsan/yasa dis1 igerik dagitan ya da onlara link veren forumlar veya internet siteleri
Dolandiricilik Siteler (aa419.org’da ve escrow-fraud.com’da sayilanlar da dahildir)

Mailer Pro

Canli Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWF vs.) her tiir yaymi

Yukaridaki maddelerde belirtiimemesine ragmen, Tiirk Ceza Kanunu ve 5651 Sayili Kanun basta olmak
tizere yurirliikteki yasalara aykir1 ve sug teskil eden her tiirlii aktivitenin yapilmasi kesinlikle yasaktir.
Aksi takdirde NATRO, anlagsmay1 feshetme, hizmeti durdurma ve askiya alma hakkini sakl tutar.

6.10. NATRO tarafindan sunucularda bulundurulan MUSTERI’ye ait WEB sayfalar1 ve internet
sitesinde lisanssiz yazilim kullanilmaz, kullandirilmaz, telif haklar1 ve sair fikri miilkiyetle ilgili yasalar1
ihlal edici korsan yazilim dagitimi yapilamaz. Kurulu olan yazilimlarin ve ilerdeki tarihlerde kurulacak
olan yazilimlarin Lisanslarinin ve Faturalarinin birer kopyasinin igbu sdzlesme gegerli oldugu stirece
NATRO’ya verilmesi gerekmektedir. MUSTERI ilgili lisans ve fatura kopyalarim elde ettigi tarihten
sonra 30 giin icinde NATRO’ya ulastirmay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Lisans sahibi ile MUSTERI
arasinda dogacak tiim ihtilaflardan MUSTERI sorumlu olacaktir. NATRO’nun MUSTERI ye riicu hakki
saklidir.

6.11. NATRO tarafindan muhafaza edilen sunucularda gelecek saldirilara ve bilgi hirsizligina karsi
MUSTERI, NATRO tarafindan kurulan giivenlik sistemine riayet etmek ve gizliligi korumakla
yiikiimliidiir. NATRO’nun aldig1 veya alinmasimi dnerdigi énlemlere ragmen MUSTERI gereken 6zeni
gostermez ve sitesinin kismen veya tamamen zarar gérmesine neden olursa bundan miinhasiran
MUSTERI sorumludur. MUSTERI nin yeterli derecede 6zen gdstermemesi veya ihmali halinde
sorumlulugu, kendi sitesi ile beraber NATRO ve {i¢iincii sahislarin da gorecegi zararlarin tazminini
kapsar.

6.12.  MUSTERI, NATRO agmi veya buna baglh diger ag, sistem, sistem kaynaklar: (CPU, RAM ve
Network kaynaklari), servis ve/veya cihazi kullanimlarinda aksamaya sebep olacak aktivitelerde
kesinlikle bulunamaz. Bu gibi durumlarda, NATRO, MUSTERI’den sistem kaynaklarmin kullanimin
kabul edilebilir bir seviyeye indirmesini ya da kullandig1 kaynaklar1 karsilamak i¢in gereken ilave teknik
donanim ve kaynaklarin bedelini talep edebilir. Aksi takdirde NATRO, anlagsmay1 feshetme hakkini
sakl tutar.

6.13.  MUSTERI, bu sézlesmeyi onaylamakla, yiiriirliikteki Genel Servis Sartlar1 S6zlesmesi ile
Site’deki diger politika ve kurallar1 kabul etmis sayilmaktadir. MUSTERI, almakta oldugu hizmetle
ilgili tiim s6zlesmeleri okudugunu ve gerekli goriilmesi halinde NATRO ile teati ederek taahhiit ve
hiikiimler bakimindan mutabik olundugunu pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

6.14. MUSTERI 6demeleri zamaninda ve tam olarak MUSTERI PANELI’ndeki sartlara bagl olarak
yapmakla ylkiimliidiir.

7. UCRET VE ODEME

7.1.  NATRO, hizmet bedellerini, MUSTERI’ye sézlesme aninda yazili dokiiman, web sayfasi veya e-
posta yolu ile bildirmektedir.

7.2.  NATRO, MUSTERI’ nin bu sézlesmeyi kabul etmesiyle, hizmet bedellerini MUSTERI nin siparis
stirasinda vermis oldugu kredi kart1 hesabindan tahsil etme hakkina sahiptir.

7.3. NATRO, MUSTERI’nin banka havalesi yolu ile ddemeyi segmesi durumunda NATRO’ya ait
banka hesabina, basvuru sirasinda MUSTERI bilgilerinde belirtilen kisi ya da kurum adina agilmis
hesaptan 7 (yedi) takvim giinii icerisinde havalenin ger¢ceklesmesi sonucu NATRO hizmet
aktivasyonunu yapar ve MUSTERIyi bilgilendirir. Banka Havalesi/EFT metodu ile yapilan 6demelerde,
odeme agiklamasinda siparis kodunun belirtilmesi gerekmektedir. Odemelere ait tiim masraflar
MUSTERIye aittir.

7.4. MUSTERI siparis detaylarinda aylik 6demeyi se¢gmesi durumunda her ay ddemesini takip etmek



ve diizenli yapmak ile yiikiimliidiir. MUSTERI hizmeti(lerini), en ge¢ MUSTERI PANELI’nde
belirtilen hizmet bitis tarihinden énce yenilemelidir. MUSTERI nin yenileme islemlerini
gergeklestirmemis olmasindan kaynaklanan veri kayiplari da dahil tim maddi ve manevi zararlarindan
MUSTERI bizzat sorumludur.

7.5. MUSTERI, OTOMATIK YENILEME ye devam ettigi siirece bir sonraki yenileme déneminde ve
NATRO’nun 1 (bir) ay dncesinde web ve/veya e-posta yolu ile MUSTERI’ye duyurdugu hizmet
bedelleri karsiliginda kendiliginden yenilenecegini kabul eder. Ilgili servis iicretlerinin tahsilati
MUSTERI PANELI’nde tanimli kredi kart1 hesabindan yenilenme tarihinden 3 (ii¢) giin énce
gerceklestirilecektir.

7.6. NATRO, MUSTERI tarafindan verilen siparis(lere) ait 5deme islemini takiben fatura diizenler.
MUSTERI, diizenlenmis faturalarima MUSTERI PANELI {izerinden ulasabilir.

7.7. NATRO tarafindan MUSTERI ye ilgili bildirimler ile tahakkuk ettirilen iicretlerin siiresi
icerisinde 6denmemesi halinde; Amerikan Dolar i¢in aylik %3 gecikme faizi uygulanacaktir. Bu faiz
oranin fahis olmadigini Miisteri kabul eder. MUSTERI’nin tahakkuk eden iicretleri ve gecikme faizini
son 6deme tarihinden itibaren onbes (15) giin i¢erisinde 6dememesi durumunda ihtara gerek kalmaksizin
MUSTERI’ye verilen hizmetler NATRO tarafindan her zaman durdurabilecegi gibi, sézlesme NATRO
tarafindan bildirimsiz olarak tek tarafli olarak feshedilebilecektir. S6zlesmenin feshi halinde birikmis
biitiin iicret ve gecikme faizleri muaccel hale gelip NATRO tarafindan MUSTERI’ye herhangi bir ihtar
veya ihbar yapilmaksizin derhal 6denecektir. S6zlesmenin feshi ile NATRO nun baglatacag takipler
dolay1s1 ile MUSTERI fiili deme tarihine kadar veya siirecek takip boyunca da Amerikan Dolar:
iizerinden aylik %3 temerriit faizi ve ilaveten toplam alacagi %10 u tutarinda avukatlik iicretini
NATRO’ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

7.8. Madde 7.7’e ek olarak fiziksel sunucu kiralama, VPS veya VDS servislerinde; hizmet bitig tarihini
takip eden 7 (yedi) takvim giinii igerisinde hizmet yenileme bedellerine iliskin 6demenin yapilmamasi
ve/veya tahsilatlarin gerceklestirilememesi durumunda ilgili servisler duraklatilir. Hizmet bitis tarihini
takip eden 14 (on dort) takvim giinii i¢erisinde hizmet yenileme bedellerine iliskin 6demenin
yapilmamas1 ve/veya tahsilatlarin gerceklestirilememesi durumunda da ilgili hizmete iliskin tiim veriler
giivenlik geregi silinerek hizmet otomatik olarak kapatilir, iptal edilir. Iptal edilen hizmetlerde veri
kaybindan dolay1 NATRO sorumlu tutulamaz. NATRO, hizmet bedelini tahsil edemedigi donemlere
iliskin olarak hizmeti durdurma, askiya alma, kilitleme vb. tiim tedbir 6nlemlerini alma hakkina sahiptir.
MUSTERI, hizmet bedelini yapmadig1 doneme iliskin herhangi bir hak kayb1 iddiasin1 NATRO’ya
yoneltemeyecegini pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.9. Siparis sirasinda belirtilen band genisliginin ay icerisinde asilmas1 durumunda, Site’de belirtilen
ekstra trafik fiyatlar1 tizerinden NATRO tarafindan “ekstra trafik kullanim1” bedeli aylik olarak
faturalandirilir.

7.10. NATRO, enflasyondan, NATRO’nun tedarik¢ileriyle baglantili olarak malzeme maliyet fiyat
artisindan ve/veya herhangi bir yasa veya diizenlemeden kaynaklanan degisiklikler nedeniyle ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere, 1 (bir) ay dnceden bildirimde bulunarak fiyatlarini istedigi zaman
degistirme hakkini sakl1 tutar. MUSTERInin fiyat degisikligini 1 (bir) aylik bildirim siiresi i¢inde
degerlendirme hakki bulunmaktadir. MUSTERI nin fiyat degisikligini kabul etmemesi halinde, fiyat
degisikligi MUSTERI lehine olmadig miiddetce, MUSTERI nin Sézlesme’yi iptal etme hakki saklidir.
MUSTERI’nin barindirma hizmetlerini kullanmaya devam etmesi, yiiriirliikteki Sozlesme sartlarini ve
gecerli Ticret tarifesi lizerinden 6deme yapmayi kabul ettigi anlamina gelmektedir.

7.11. MUSTERI’in NATRO ile SLA sézlesmesi imzalamis olmas1 durumunda, 30 giinii asmis borg
bakiyesi var ise, SLA’de tanimlanmis olan “Servis Kredisi” gecersiz olacaktir.

8. GiZLIiLiK

8.1. MUSTERI, NATRO hakkinda 6grendigi her tiirlii gizli bilgiyi korumay1 ve saklamay1 kabul eder.
Elde edilen veya hizmetin icras1 sirasinda ya da NATRO’ya ait is yerine veya eklentilerinde NATRO
kaynaklarina/sistemlerine erisim yoluyla vb. sekilde elde edilen her tiirlii yazili, s6zlii, elektronik vb.
gizli bilgiyi bu sdzlesmenin icrasi disinda herhangi bir sebeple kullanmayacak, herhangi bir {liciinciisii



sahis veya kurulusa agiklamayacak, korumak ile miikellef olacaktir.

8.2. Gizli bilgi; tiim Servis Uriinlerini; NATRO tarafindan gizli oldugu bildirilen/bildirilmeyen her
tiirlii bilgiyi; NATRO’ nun istigal ettigi her tiirlii is (bunlarin kesfi, icad1 aragtirmasi, gelistirilmesi, imali
ve satis1 dahil), slire¢ veya genel ticari faaliyetler (satis maliyetleri, kar, fiyatlandirma metotlari,
organizasyon ve personel listesi dahil) ile ilgili her tiirlii bilgiyi ve bu madde kapsaminda aksi
belirtilmedik¢ge NATRO bilgi kaynaklarina / sistemlerine (bilgisayar, iletisim ag1, her tiirlii iletisim araci
dahil) erisim yoluyla elde edilen biitiin bilgi veya verileri sayilanlara sinirlt olmak kaydryla
kapsamaktadir.

8.3. Miisteri bu maddenin hilafina davranmasi halinde NATRO ’nun bundan kaynaklanan tim
zararlarinin yani sira her bir ihlal i¢in 5000 Amerikan Dolar1 cezai sart 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Bu yiikiimliiliik sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde de gecerli olup, MUSTERI
dogrudan veya dolayisiyla NATRO’nun faaliyet konusu alanlarda 5 yil siire ile faaliyet géstermemeyi
kabul ve taahhiit eder.

9. SOZLESME’NIN GECERLILiGi, AYKIRILIK ve FESHi

9.1. MUSTERI’nin online bagvurusu esnasinda onayladig1 bu sézlesmede zaman igerisinde
gerceklesecek degisiklikler, web sitesinde yayinlanarak ve/veya e-posta yolu ile MUSTERI’ye
bildirilecektir. 7.10. madde hiikiimlerine halel getirmemek kaydiyla MUSTERI, NATRO servislerini
kullanmaya devam ederek, degisen sdzlesme sartlarini kabul etmis sayilacaktir. MUSTERI, NATROya
ait internet sitesinde yayinlanan ve giincellenen sdzlesme hiikiimlerinden haberdar olmadigini iddia etme
imkan1 bulunmadigin1 pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2. MUSTERI sézlesmeyi alman hizmetin sitede belirtilen yenileme tarihine kadar istedigi anda
OTOMATIK YENILEME'yi kaldirmasi yolu ile ve Miisteri Hizmetlerine iptal talebini iletmesi ile
sonlandirabilir.

9.3. MUSTERI nin kredi kartindan servislerle ilgili tahsilatlarin gerceklestirilememesi durumunda,
NATRO sozlesmeyi durdurabilir, askiya alabilir ve tazminatsiz ve bildirimsiz olarak sonlandirabilir. Bu
durumda, MUSTERI’nin 6nceden &dedigi iicretlerin iadesi gergeklestirilmez.

9.4. Asagidaki sebeplerden dolay1 sézlesme NATRO tarafindan ihbara gerek kalmaksizin tek tarafli
olarak feshedilebilecektir.

a. NATRO’un yazili mutabakat1 alinmadan MUSTERI nin alinmakta oldugu hizmetleri veya bu
sozlesme ile kendisine taninan haklar1 tamamen veya kismen devretmesi

b. MUSTERI aleyhine iflas karar1 alinmasi veya 6demelerini tatil edilmesi

c. MUSTERI’nin bu sézlesmenin Gizlilik maddesini ihlal etmesi

d. MUSTERI’nin madde 7.7’de 6ngoriildiigii iizere, NATRO tarafindan saglanan hizmetlerin bedelini
O0demekte temerriide diismesi.

e. MUSTERI’nin bu sézlesmede veya SERVIS KULLANIM SARTLARI’nda belirtilen sartlar1 ihlal
etmesi durumunda, NATRO, MUSTERI’ye saglanan servisleri nceden haber vermeden sonlandirabilir,
askiya alabilir ve/veya sozlesmeyi feshedebilir. Bu durumda, MUSTERI nin énceden 6dedigi iicretlerin
iadesi gerceklestirilmez.

9.5. Normal kosullar altinda sunucu hizmeti iptal edilse bile MUSTERI nin 6nceden 6dedigi iicretlerin
iadesi gerceklestirilmez. Uzun donem hizmet satin alimlarinda ve/veya satin alma tarihinden itibaren ilk
15 giin i¢inde, MUSTERI’nin satin aldig1 hizmetin siiresi bitmeden sunucu hizmetini iptal etmesi
durumunda, hizmetin kullandig1 siire goz Oniine alinarak, ticret iadesi belli kosullar altinda yapilir.
Hizmet iptaline kadar gegen siire boyunca yapilan indirimler, alinmayan aktivasyon ticretleri, bagvuru
bedelleri, sunucu kurulum bedelleri ve diger fayda ve MUSTERI’ye hizmet siiresinde saglanan her tiirlii
menfaat ve indirim bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami hizmet siiresine iliskin bedel de dahil
olmak iizere Miisteriye iade edilecek tutardan diisiiliir. Su kadar ki; bu tutar hi¢bir zaman, iptal ettirilme
tarthinden hizmet siiresi sonuna kadar olan dénem i¢in 6denmesi gereken toplam tutar1 agmayacaktir.

10. SERVER UZERINDE KULANILACAK YAZILIMLARIN LISANS VE FATURA
KOPYALARI



MUSTERI tarafindan kullanilacak ve web sayfalarinda kullandirilacak biitiin yazilimlar bir ek halinde
sOzlesmenin imzasi ile mevcut olanlar on bes (15) giin i¢inde, yeni alinacak olanlar da hizmet
aktivasyon tarihini miiteakip otuz (30) giin i¢inde NATRO ya sunulacaktir.

11. SORUMLULUK

MUSTERI, asagidaki hiikiimleri okudugunu, anladigini ve kabul ettigini kabul ve beyan eder:

a) Isbu Sozlesme kapsaminda NATRO nun MUSTERI’ye kars1 sorumlulugu, MUSTERI tarafindan
fiilen 6denen 12 aylik hizmet bedelini agmayacaktir.

b) NATRO’dan kaynaklanan dogrudan ve dngoriilebilir kayip ve zararlardan dolayt NATRO,
MUSTERI’ye kars1 sorumlu olacaktir. NATRO, bu Soézlesme kosullarina uymazsa, isbu Sézlesme’yi
ihlal etmesinin veya makul 6zen ve beceriyi kullanmamasinin dogrudan ve dngoriilebilir bir sonucu
olarak MUSTERI nin maruz kaldig1 kayip veya zarardan sorumludur, ancak dogrudan ve dngériilebilir
olmayan hig¢bir kayip veya zarardan sorumlu degildir. Meydana gelen zararin bir dizi ilgili olay1 igerdigi
durumlarda, bunlar bu hiikiimler tahtinda tek bir olay olarak degerlendirilecektir.

¢) NATRO, MUSTERI’ye kars1 sorumlulugunu, hukuka aykiri olacak sekilde siirlamamaktadir. Bu
kapsamda, (1) NATRO’nun veya ¢alisanlarinin, temsilcilerinin veya alt yiiklenicilerinin kusurundan
kaynaklanan 6liim veya kisisel yaralanmadan veya (ii) dolandiricilik veya hileli yanlis beyanlardan
dogan sorumlulugu sinirlandirilmamaktadir.

d) NATRO, MUSTERI’nin maruz kalabilecegi ticari kayiplardan sorumlu degildir. MUSTERI nin
iriinleri herhangi bir ticari veya mesleki amagla veya yeniden satis amaciyla kullanmasi halinde,
herhangi bir kar kaybx, is kaybu, is kesintisi veya firsat kayb ile ilgili olarak NATRO nun MUSTERI’ye
kars1 hi¢bir ylikiimliiliigli olmayacaktir.

e) NATRO’nun kontroliinde olup olmamasindan bagimsiz olarak, MUSTERI nin sistemi yeterli
sekilde koruyamamasindan kaynaklanan, herhangi bir viriis, Truva at1 (Trojan horse) veya hizmetleri ya
da sistemleri etkileyen bagka bir devre dis1 birakma cihazi nedeniyle Miisteri’nin ugrayabileceginiz
dogrudan ya da dolayl: higbir zarar ya da kayiptan NATRO sorumlu olmayacaktir.

f) Isbu Sozlesme’nin taraflar1 olarak MUSTERI ve NATRO, Sézlesme hiikiimlerini sanki
Sozlesme’nin bir tarafiymis gibi uygulama hakkina sahip olabilecek ii¢iincii taraflarin haklarini agikg¢a
isbu Sozlesme kapsami disinda tuttugunu kabul ve beyan ederler.

12. MUCBIR SEBEP

12.1. Miicbir sebep, her haliikarda bu hususlarla sinirli olmaksizin; internet, veri, ag, elektrik ve
telekomiinikasyon altyapis1 ve tesislerindeki arizalar veya hatalar, yaygin siber saldirilar, siber suglar, ag
saldirilar1, (D)DoS saldirilari (Servis Dis1 Birakma Saldirilart), elektrik kesintileri, MUSTERI’nin
kullanim1 i¢in sagladig: iriin veya yazilimlardaki ayiplar, herhangi bir dogal afet, yildirim veya yangin,
i¢ kanigikliklar, hiikkiimet 6nlemleri, seferberlik, savas, teror saldirilari, ulasimin engellenmesi, grev,
lokavt, is kesintileri, tedarikte durgunluk, bir veya daha fazla personelin hastalik nedeniyle devamsizligi,
salgin hastaliklar, pandemiler, ithalat ve ihracat engelleri anlamina gelecektir.

12.2. Gecikme veya ifa etmemenin, bir miicbir sebep halinden kaynaklanmasi kaydiyla ve bu 6lgiide,
miicbir sebep halinden etkilenen taraf, isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir yiikiimliiliigiiniin
ifasindaki gecikmeden veya isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir ylikiimliiliigiinii ifa etmemekten
dolay1 isbu S6zlesme’yi ihlal etmis addedilmeyecektir ve diger tarafa kars1 sorumlu olmayacaktir.
Miicbir sebep halinden etkilenen tarafin yiikiimliiliigiinii ifa siiresi, miicbir sebep hali ile orantil1 olarak
uzatilacaktir. Bu madde, muaccel ve 6denmemis herhangi bir tutar1 6deme yiikiimliiliigline uygulanmaz.
12.3. Miicbir sebep halinin, basladigi tarihten itibaren bir (1) ay1 asan kesintisiz bir siire boyunca
devam etmesi halinde, diger taraf, miicbir sebep haline maruz kalan tarafa yapacagi yazilim bildirim ile
isbu Sozlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir. Fesih bildiriminde, fesih bildiriminin yapildig: tarihten
itibaren yedi (7) giinden az olmamak kaydiyla, S6zlesme’nin fesih tarihi belirtilecektir. Gegerli bir fesih
bildirimi yapildiktan sonra, isbu S6zlesme, bildirimde belirtilen fesih tarihinde sona erecektir.



13. YAPTIRIMA TABI BELiRLI ULKELERE YONELiK OLARAK HIZMETLER’IN
SUNUMUNA ILISKIN KISITLAMALAR

13.1. Isbu Sézlesme kapsaminda tanimlanan Hizmetler’in sunumu, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti (Mali
Suglar1 Aragtirma Kurulu “MASAK” dahil ancak bununla sinirli olmamak tizere Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin tiim kurum ve idareleri), Avrupa Birligi (the European Union) veya Avrupa Serbest Ticaret
Birligi’ne (the European Free Trade Association) iiye iilkeler tarafindan yaptirima tabi tutulan belirli
iilkelere (bundan boyle “Yaptirima Tabi Ulkeler” olarak anilacaktir) yonelik olarak getirilen kontrol ve
kisitlamalara tabi olabilir. Bu dogrultuda, MUSTERI, NATRO tarafindan sunulan Hizmetler’in, Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne iiye iilkeler tarafindan
yaptirim uygulanan Yaptirima Tabi Ulkeler’e yeniden satilamayacagini, ihrag edilemeyeceginti,
devredilemeyecegini veya baska sekilde Yaptirima Tabi Ulkeler lehine kullanilamayacagimni; ayrica s6z
konusu Kurumlar tarafindan yaptirima tabi tutulan vatandaslar lehine ya da bu kisiler araciligtyla veya
bu kisilerin ikamet ettigi iilkelerde kullanilamayacagini acik¢a kabul eder.

13.2. MUSTERI; Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne
iiye iilkeler tarafindan 6ngdriilen ihracat ve ithalat diizenlemeleri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin,
yiiriirliikte bulunan tiim mevzuata tamamen uyacagini taahhiit eder. MUSTERI’nin veya MUSTERI’nin
nihai misterilerinin Hizmetler’1 Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest
Ticaret Birligi’ne {iye lilkeler tarafindan belirlenen kurallara aykir1 olarak kullanmasi halinde, tiim
sorumluluk yalmzca MUSTERIye ait olacaktr.

13.3.  MUSTERI; yetkili bir kamu otoritesi tarafindan agik¢a izin verilmis olmadik¢a, Hizmetler’in
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne tiye iilkeler
tarafindan yayimlanan tedbirler ve kararlar kapsaminda sayilan faaliyetler dahil ancak bunlarla sinirh
olmaksizin yasa dis1 herhangi bir amagla kullanilmayacagini beyan ve taahhiit eder. Ayrica, MUSTERI,
nihai misterilerinin de yiiriirliikkteki diizenlemelere ve zaman zaman gegerli olan tedbirlere uygun
hareket etmesini saglamay1 taahhiit eder.

13.4. Isbu Sézlesme’nin diger hiikiimlerine halel gelmeksizin, M_USTEI_U’nin isbu Madde
kapsamindaki yiikiimliiliikklerini ihlal etmesi halinde, NATRO, MUSTERI’ye yazili bildirimde
bulunarak isbu S6zlesme’yi derhal ve herhangi bir tazminat yiikiimliiligii olmaksizin feshetme hakkina
sahiptir.

14. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu s6zlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tiirlii ihtilafta Istanbul Merkez
Mahkemeleri ve Merkez Icra Miidiirliikleri yetkili olacaktir.
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