CIZGi WEB SITESI CANLI DESTEK AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda “Kustepe
Mahallesi Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Tower No: 12 I¢ Kapi No: 470 Sisli/Istanbul” adresinde
kayith Cizgi Telekomiinikasyon A.S. (“Cizgi”) nezdinde islenmesine iliskin esaslar agagida
belirtilmistir:

1. Kisisel Verilerin Islenme Amaci

Kisisel verileriniz, natro.com ve turhost.com adreslerinde yer alan destek merkezi araciligryla miisteri
temsilcimizle iletisime gec¢ilmesi amaciyla canli destek talebinde bulunmaniz, iiriin ve hizmetler
hakkinda bilgi almak veya bir iiriin/hizmet satin alma siirecine iligskin destek talep etmeniz tizerine
islenmektedir. Bu ¢ercevede islenen kisisel verileriniz; ad, soyad niteligindeki kimlik verileri, e-posta
adresi ve telefon numarasi niteligindeki iletisim verileri ile 6neri, talep ve sikayetleriniz ve canli destek
goriismesi sirasinda kendi iradenizle paylasmaniz suretiyle elde edilen kisisel verilerden ibarettir.

Bu kapsamda islenen kisisel verileriniz; ad, soyad niteligindeki kimlik verileri ile e-posta adresi ve
telefon numarasi niteligindeki iletisim verileri ve ayrica iirlin ve hizmetlere iligkin talep, soru, 6neri ve
sikayetleriniz ile canli destek gériismesi sirasinda kendi iradenizle paylagsmaniz suretiyle temin edilen
diger kisisel verilerden olusmaktadir.

Anilan kisisel veriler; miisteri memnuniyetinin saglanmasi, miisteri deneyiminin gelistirilmesi, {iriin ve
hizmetler hakkinda bilgilendirme yapilmasi, satin alma siireglerine destek saglanmasi, talep ve sikayet
siireglerinin yonetilmesi ile bilgilendirme faaliyetlerinin yerine getirilmesi amagclariyla iglenmektedir.

2. Islenen Kisisel Verilerin Aktarildig1 Yerler ve
Aktarim Amaci

Kisisel verilerin islenme amaci ile verilerin aktarim amaci paralellik gostermektedir. Cizgi, topladigi
kisisel verileri faaliyetlerini yliriitebilmek i¢in is birligi yaptig1 kurum ve kuruluslarla, yurtdisinda
bulunan grup sirketlerine, verilerin bulut ortaminda saklanmasi halinde yurt i¢indeki/yurt disindaki kisi
ve kurumlarla, talep halinde kamu otoriteleriyle ve basta ilerde dogabilecek uyusmazliklarin ¢oziimii
icin ilgili ig ortaklar1 ile paylagabilmektedir.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve
Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, natro.com ve turhost.com adreslerinde yer alan canli destek merkezi araciligiyla
sunulan hizmetlerden faydalanabilmeniz amaciyla, Cizgi’ye ait anilan internet siteleri {izerinden kismen
otomatik yontemlerle toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, her haliikarda Kanunu’nun 4. maddesinde yer
alan genel ilkelere uygun olarak; Kanun’un 5/2 (f) bendi uyarinca temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar
vermemek kaydiyla Sirket’in mesru menfaatleri kapsaminda veri iglenmesinin zorunlu olmasi ve
Kanun’un 5/2 (¢) bendi uyarinca satig sonrasi destek hizmetlerinin ifas1 hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.



4. Veri Sorumlusuna Basvuru Yollar: ve
Haklariniz

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde asagida
diizenlenen yontemlerle Cizgi’ye iletmeniz durumunda Cizgi’ nin talebin niteligine gore talebiniz
miimkiin olan en kisa siirede sonuglandiracaktir.

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, Cizgi’ye basvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini
ogrenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme, d) yurt i¢inde / yurt disinda transfer edildigi taraflar1 6grenme, e) eksik /
yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, f) Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gergcevesinde
silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca
yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, h) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, 1) islemenin siirlandirilmasini isteme, 1)
bicimlendirilmis, genel olarak kullanilan makine tarafindan okunabilen bir formatta talep etme ve j)
Kanun’a aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahipsiniz.

Kanun’un 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, kvkk@natro.com adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Bu taleplerinizin yerine getirilmesini
teminen, Sirketimiz tarafindan masraf yapilmasinin gerekmesi halinde, Kanun’un “Veri sorumlusuna
bagvuru” baslikli 13. maddesinde belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep etme hakkimiz saklidir.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem belirlemedigi i¢in, bagvurunuzu,
Kanun geregince, yazili olarak Cizgi’ye iletmeniz gerekmektedir. Bu ¢ergevede Cizgi’ye Kanun’un 11.
maddesi kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller
asagida aciklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun’un 11.
maddesinde belirtilen haklardan kullanmay talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren
talebinizi; Cizgi Telekomiinikasyon A.S.’nin “Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Tower
No:12 I¢ Kap1 No:470 Sisli/istanbul Tiirkiye” adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden
iletebilir, noter kanaliyla veya Kanun’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya talebinizi
cizgitelekomunikasyon@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak yahut kvkk@natro.com
e-posta adresinden iletebilirsiniz.

Verilerinizin Sirketimiz nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz giiven i¢in
tesekkiir ederiz.
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