WPMax Hizmet Sozlesmesi
WPMAX HIiZMET SOZLESMESI
MADDE 1. TARAFLAR

HIZMET SAGLAYICI :

CizGI TELEKOMUNIKASYON ANONIM SiRKETI (S6zlesmenin bundan sonraki boliimiinde kisaca
"NATRO" olarak anilacaktir.)

Adres : Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Tower No:12 i¢ Kapt No: 470 Sisli/Istanbul

MUSTERI :

Isbu sdzlesme, hizmet saglayict NATRO ile Miisteri arasinda, Unmanaged WordPress (WordPress Hosting) ve
Managed Hosting (Y 0netilen WordPress) seklinde WordPress hosting {iriinlerine eklenmis olan exdentify
eklentisi aracilig1 ile yapay zeka destekli wordpress siteleri igin igerik — gorsel vb. iiretim hizmeti ve ek
hizmetlerin satig ve kullanim sartlarini1 diizenlemek amaciyla hazirlanmgtir.

MADDE 2. KONU

Isbu sdzlesme, hizmet saglayict NATRO ile Miisteri arasinda Unmanaged WordPress (WordPress Hosting) ve
Managed Hosting (Y 6netilen WordPress) seklinde exdentify eklentisi hizmeti ve ek hizmetlerinin satig ve
kullanim sartlarin1 diizenlemek amaciyla hazirlanmastir.

MADDE 3. SOZLESMENIN YORURLUGE GIiRiSi

Miisteri'nin NATRO’ya yapacagi bagvuru ardindan hazirlanan igsbu sézlesmenin imzalanmasi veya panel
iizerinden elektronik ortamda onaylanmasi ile s6zlesme yiiriirliige girer.

MADDE 4. YUKUMLULUKLER ve SORUMLULUKLAR

1. NATRO, Miisteriyle her tiirli iletisim i¢in Miisterinin s6zlesmede veya panel iizerinden tanimlanan
ticari/ikamet veya e-posta adresini veya kayith telefon numarasini veya miisteri panel altyapisini kullanacaktir.
Bildirilen adreslerin ve bilgilerin gecerli ve galisan (aktif kullanilan) bir adres olmasi konusunda sorumluluk
miigteriye aittir.

2. Miisteri, NATRO’ya verdigi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu, panel iizerinde tanimli olan eposta adresinin
yetkili eposta adresi oldugunu, bu eposta adresine bagli panel {izerindeki destek sistemi veya eposta {izerinden
gonderdigi islemlerin yetkili islem oldugunu beyan eder. Bilgilerin; yanlis, eksik veya giincel olmamasi nedeniyle
meydana gelecek zararlardan dolay1 miisteri NATRO’dan higbir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

3. Managed WordPress (Yonetilen WordPress) entegrasyonu, Miisteri’ye hizli, giivenli ve kolay bir WordPress
deneyimi sunmak i¢in tasarlanmistir. Tiim teknik kurulum, giincellemeler ve sunucu islemleri saglayici tarafindan
gerceklestirilecektir.

4. Managed WordPress (Yonetilen WordPress) entegrasyonu, Natro sistemlerinde olusturulacak olup, Natro’nun
da igerisinde bulundugu team.blue grubuna ait bir {iriin olup, Belgika'daki saglayici firma sunucularinda tamamen
calisacaktir. Boylelikle, Miisteri ile ilgili tiim veriler Belgika Briiksel’de yer alan veri merkezinde
barindirilacaktir.

5. Natro tarafindan Unmanaged WordPress (WordPress Hosting) ve Managed Hosting (Yonetilen
WordPress) seklinde 2 farkli barindirma ¢éziimii WPMax adi ile sunulmaktadir. Miisteri satin alma esnasinda
diledigi iirlinii segebilir. Satin alim sirasinda tercih edilen iiriin sonrasinda diger iirline doniistiiriilemez.

6. Unmanaged WordPress (WordPress Hosting), herhangi bir kisitlama olmadan Miisterinin WordPress sitelerini
kurmasini ve yonetmesini miimkiin kilmaktadir.

7. Managed WordPress (Yonetilen WordPress) iiriinii, yazilim siiriim, eklenti ve temalarin otomatik olarak sistem
tarafindan gilincellendigi, zararli yazilim taramasi ile ekstra giivenlik sunan bir platformdur. Bu iiriinde Miisteriler,



bu iirlinde yasakli eklentileri (zaafiyet bildirilmis olanlar) kuramayacagini, SSH ve PhpMyAdmin erigimi
olmayacagini ve bunun gibi iirliniin diizglin ¢aligmasini engelleyecek yahut bozacak faaliyetlerde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8. NATRO miisteri tarafindan talep edilen ve icerisinde belirtilen 6zelliklerde exdentify eklentisi hizmeti ve ek
hizmetleri hazirlayacak ve miisterinin kullanimina sunacaktir. Miigteri satin aliminda se¢imine gore 12 ay ve daha
iistii siirede alim yaparak dilerse exdentify eklentisi olan dilerse exdentify eklentisi olmayan paket ile mevcut
hosting tiriinlerinde oldugu sekilde {iriin dongiisii satin alim / yenileme siirecleri ilerleyecektir.

9. Miisteri, satin aldig1 paketin tiiriine gore satin aldig: {irlin Extendify iceriyorsa, bu eklentiyi kullanmak
zorundadir. Extendify igeren bir paketten, igcermeyen bir pakete gegis yapilamaz. Bu gegis teknik olarak sorun
yaratabileceginden, teknik olarak da bu gecis desteklenemeyecektir.

10. Ayn1 sekilde, Extendify icermeyen bir paket satin alan Miisteri, sonradan Extendify iceren bir pakete gecis
yapamaz.

11. Extendify, halihazirda kullanilan bir standart WordPress hosting paketine sonradan eklenemez; miisteriler
standart {irlin ile baglarlarsa extendify eklentisine sahip {irline gegis yapamaz.

12. Satin alma veya iptal siireglerinde ayrica bir istisna bulunmamaktadir. NATRO’ nun internet sitesinde yer alan
sozlesmelerin satin alma ve iptal siirecleri bu s6zlesme bakimindan da gecerli kabul edilebilir. Mevcut siireler
kapsaminda degerlendirilebilir.

14. Miisteri, Extendify eklentisini igeren bir paket satin aldig1 takdirde, Miisteri’nin web sitesinde yer alacak
veriler yurt disinda yer alan Extendify is ortaklarina aktarilacaktir.

15. Extendify eklentisinin sagladig1 yapay zeka fonksiyonu araciligryla Miisteri tarafindan yapay zekaya iletilen
kisisel veriler iiglincii kisiler tarafindan islenebilecektir. Miisteri, Extendify eklentisini kullanirken Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu da dahil her tiirlii mevzuata uygun davranacagini kabul eder. Miisteri’ye ya da
Miisteri tarafindan hukuka uygun sekilde yapay zekaya aktarilan tiglincii kisilere ait kisisel verilerin islenmesine
iliskin detayli bilgilendirmeye natro.com adl1 web sitesinde bulunan WordPress Miisteri Aydinlatma Metni’nden
ulasilabilir.

16. NATRO hizmet siiresince sunucu iizerinde belirlenen kapasiteye kadar baglantiy1 saglayacak, Miisteriye talep
etmesi durumunda bir internet adresinden anlik trafik kullanim bilgilerini gosterir bir ekran sunacaktir.

17. Miisteri almig oldugu hizmet siiresince ilave kapasite ve/veya donanim degisikligi ister ise, bu degisiklik
taleplerini NATRO’ya iletecektir. NATRO, bu isteklerin mali ve teknik degerlendirmesini yaparak bildirime
miiteakip 15 is gilinii i¢inde hizmetin saglanabilirligi ve varsa ek ilave iicretleri konusunda miisteriye doniis
yapacaktir. Miisteri teklifi kabul eder ise s6zlesme yeni teklif ile glincellenecektir.

18. NATRO’nun hizmet aldig1 internet Servis Saglayicilar, 3. Taraf Firmalar veya Veri Merkezlerine ait
altyapilarda meydana gelen arizalar veya sorunlarda, NATRO arizanin veya sorunun giderilmesi i¢in azami gayret
gosterecek ve sisteminin ¢alismasi i¢in gerekli bagvuru ve ariza takip islemini gergeklestirecektir. NATRO nun
kontroliinde olmayan erigim problemi ve gecikmelerden dolayt NATRO sorumlu tutulamaz.

19. NATRO, Miisterinin kiralamig oldugu sunucuya ulagimimi miimkiin kilacaktir. Sunucu iizerinde bulunan,
eklenen, cikarilan bilgi, belge, veri ile sunucu iizerinde ¢alisacak yazilimlarin kurulmasi, ayarlanmasi, yazilim ile
ilgili tiim islemler ve olusabilecek biitiin yazilimsal sorunlar, lisans maliyetleri, kullanimdan kaynaklanan yasal
sorumluluklar miisterinin sorumlulugundadir.

20. Miisteri hizmet aldig1 siire boyunca almis oldugu hizmette eksiklik veya kusur gérmesi durumunda bunu
NATRO’ya 7 (yedi) giin i¢inde bildirmekle yiikiimliidiir. NATRO eksik saglanan hizmeti gidererek 7 (yedi) giini
asmamak kaydiyla eksik hizmet saglanan siire kadar ek siire verebilir veya karsiliginda hesaba kredi yiiklemesi
yapabilir.

21. Miisteri, belirlenen hizmetin kullanim bedelini ve ilgili vergileri belirtilen tutar ve vadede 6demeyi taahhiit
eder. Anlasmanin farkli doviz kurlarindan olmasi durumunda NATRO Faturalama siirecinden TCMB Déviz satig
kurunu referans alir.

22. Miisteri 6deme yontemi olarak Kredi Karti, Banka Havalesi veya NATRO’ nun belirleyecegi alternatif 6deme
kanallarini kullanabilir. Hizmetler aksama olmamasi i¢in Miisteri 6deme yaptiktan sonra 6deme bildiriminde
bulunmasi gerekmektedir. Bildirimde bulunulmadigindan dolay1 olugsabilecek kesinti veya zarardan NATRO
sorumlu tutulamaz.



23. Miisteri 6demeyi geciktirmesi veya yapmamasi durumunda NATRO, kanunlarinin belirlemis oldugu iist yasal
smirdan islem yapma hakkini sakli tutar.

24. Miisteri sozlesmeyi uzatmak istememesi halinde 7 (yedi) giin 6ncesinden NATRO’ya yazili bildirimde
bulunmasi ve teyit almasi gerekmektedir. Bu durumda NATRO, miisterinin i¢inde bulundugu kullanim dénemini
takip eden donem igin yenileme islemi yapmayacak ve fesih siirecini baslatacaktir.

25, Miisteri, igin geregi, NATRO’nun gerektiginde kendi sunucularini, kullanilan donanimlari tagiyabilecegini
kabul etmektedir. Bu kapsamda, Miisteri’ye tahsil edilmis bir IP adresi, farkli bir IP adresi ile degistirilebilir.
NATRO, Miisteri’ye tahsis edilmis IP adreslerini siirekli olarak koruyabilecegini garanti etmemektedir. NATRO,
IP adresinin degigmesi durumunda, Miisteri'nin kullanimina tahsis edecegi yeni IP adreslerini, en az 7 giin
oncesinden Miisteri'ye bildirecektir. Boyle bir degisiklik gereksinimi halinde Miisteri de degisikligin
gerceklesmesi i¢in iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirecektir.

26. NATRO, donanim degisiminin gerekli oldugu hallerde bu cihazlari kalite, kapasite ve teknoloji olarak muadil
donanimlarla degistirebilecektir. Muadil iiriinlerin bulunmadig1 ya da gerekli siirede tedarik edilemedigi hallerde;
NATRO, donanimlar1 daha iistiin nitelikli donanimlarla degistirebilir veya Miisteri’ye fiyat indirim talebinde
bulunabilir. Daha iistii nitelikli donanimlarla degistirilmesi halinde NATRO, Miisteri’den ek bir {icret talep
etmeyecektir.

27. Miisteri isbu s6zlesme ile NATRO.com {izerinde bulunan Kullanic1 S6zlesmesi, Genel Kullanim Sartlarini da
kabul etmis sayilir.

28. Miisteri, bu sozlesme ile NATRO yazili izni olmadan kendisinin NATRO’nun yasal temsilcisi, acentesi, ticari
miimessili, ortagi, ¢6ziim veya ig ortag1 gibi unvan ve statiileri kazanmayacagini kabul eder, kendini tiglincii
sahislara kars1 bu sekilde tanitamaz. Miisteri NATRO’nun onay1 olmadan is bu sdzlesmeyi 3. sahis ve kurumlara
devir edemez. Miisteri, NATRO miisterilerine, ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek davranislarda
bulunamaz.

29. MUSTERI HANGI HIZMET, SART VEYA DURUM OLURSA OLSUN KULLANDIGI HIZMETTEKI
VERININ YEDEGINI HIZMET ALDIGI LOKASYON HARICINDE FARKLI BIR ALANA ALMAKLA
YUKUMLUDUR. ALMIS OLDUGU HiZMETTEKI VERININ YONETIMI, BAKIMI, YEDEKLENMESI,
ALINAN YEDEKLERIN BUTUNLUGUNUN SAGLANMASI MUSTERININ VE SUNUCU UZERINDEKI
HER TURLU VERI YEDEKLEME ISLEMiI MUSTERI SORUMLULUGUNDADIR. MUSTERI’NIN
YEDEKLEME YAPMADIGI HER TURLU VERI BAKIMINDAN OLUSABILECEK KAYIPLARDAN TEK
BASINA SORUMLU OLDUGU MUSTERI TARAFINDAN KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDILMISTIR.
30. NATRO, sundugu hizmetlerinde yer alan herhangi bir verinin maruz kalacagi kayip veya hasarlardan veya
herhangi bir dosya, yazilim, techizat veya verideki dolaysiz, 6zel, kazai, zincirleme veya taksiri hata, bozulma ve
hasarlardan dolay1 sorumlu tutulmayacaktir.

31. NATRO, Miisterinin hizmetleri kullanimi neticesinde olugacak herhangi bir telif hakki ve miilkiyet haklarinin
ihlalinden higbir sekilde sorumlu olmayacaktir. Miisteri sorumlulugun kendisinde olacagini ve bu nedenle
NATRO’nun ugrayabilecegi her tiirlii zarar1 tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

32. NATRO, donanim ve/veya isletim sistemi arizasindan, network tasarim ve baglanti hatalarindan, viriis ve
benzeri kullanic1 hatalarindan kaynaklanacak dosya ve bilgi kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

33. Alinan hizmetler nedeniyle olusabilecek sonuc¢lardan ve/veya bu hizmete dayanilarak alinan kararlardan,
yapilan islerden dogrudan veya dolayli olusabilecek maddi, manevi, hukuki ve mali sonuglardan, bu nedenle
olusabilecek kazang ve kayiplardan NATRO higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

34. Hizmetlerin yonetimi Misteriye aittir. Miisteri NATRO’dan iicretli veya iicretsiz teknik destek hizmeti
alabilir. Alinan destek hizmeti sirasinda veya neticesinde olusabilecek hata, kaza, aksaklik, gibi sorunlardan
NATRO sorumlu degildir.

35. Adli ve Idari merciler tarafindan génderilen miizekkereler ve yazilarin geregi saglanir. Bu gergevede talep
edilmesi halinde 6nceden haber vermeksizin Miisteri’ye ait icerik ve dosyalar ilgili mercilere ibraz edilebilir
ve/veya erisim engellenebilir.

36. NATRO sunulan herhangi bir i¢erik sonucunda maruz kalinan kayip veya hasarlardan veya herhangi bir
miizik, goriintii, fotograf, yazilim, techizat veya igerikteki hata, hasar ya da bozulmalardan; hizmetlerin Miisteri
tarafindan kullanimi neticesinde olusacak herhangi bir telif hakki ve miilkiyet haklarmin ihlalinden higbir sekilde



sorumlu olmayacaktir.

37. NATRO beklenmedik teknolojik gelismelerden dolay1r meydana gelebilecek basta maddi ve/veya manevi
ve/veya dogrudan ve/veya dolayl1 zararlar olmak iizere, higbir zarardan sorumlu degildir.

38. Miisteri, bu sozlesme kapsaminda almis oldugu hizmetler kapsaminda internet trafiginde kaybolacak ve/veya
eksik alinacak / iletilecek bilgilerden, internet platformunda yayinlanan yada NATRO’nun yayinladig: bilgilerin
tam dogrulugu, gegerliligi yada giincelligi konusunda hi¢bir zaman NATRO’yu sorumlu tutmayacagini kabul
eder.

39. Teknolojik gelismeler, hukuki diizenlemelerden veya genel kullanim sartlarinin degismesinden kaynaklanan
nedenlerden dolayi, is bu sdzlesmelerin hiikiimleri NATRO tarafindan Miisteri’ye bildirilmek suretiyle tek tarafli
olarak degistirilebilecektir. Miisteri’nin yapilan degisiklikleri uygun gérmemesi halinde o zamana kadar birikmis
borglar1 disinda higbir sorumlulugu olmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakki vardir.

40. NATRO, ortaklar1 ve/veya calisanlari, hizmet aldig1 firmalar, donanim sagladig: firmalar ve NATRO’ya baglh
calisan 3. Taraf kurum ve firmalar, saglanan hizmetlerden veya buna bagl varsa diger hizmetlerin kullanilmasi
yada kullaniminin miimkiin olmamasi nedeniyle meydana gelebilecek ticari kar ya da basar1 yoksunlugu, ticari
islerin aksamasi, bilgilerin/verilerin/ dosyalarin/resimlerin kaybolmasi gibi (ve fakat bunlarla sinirli olmamak
iizere) durumlarda veya benzeri durumlarda ortaya ¢ikabilecek maddi ve/veya manevi ve/veya dogrudan ve/veya
dolayli higbir zarardan sorumlu degildir. Her durumda, alinan hizmet nedeniyle meydana gelebilecek her tiirlii
zarar basta olmak iizere, NATRO’nun bu SOZLESME'nin herhangi bir hitkmii uyarinca sorumlulugu 6denmis
olan aylik hizmeti bedeli ile sinirlidir.

41. Isbu sézlesme geregi iiriinii satin alan ve kullanan her Miisteri https:/tcs.tb-hosting.com/ adresinde yer alan
hiikiim ve kosullar1 her haliikarda kabul etmis sayilmaktadir. Aksi durumda NATRO s6zlesmeyi hakli sebeple
feshedebilecektir.

42. Yapay zeka tarafindan olusturulan tiim igerikler yalnizca 6neri amachdir. Bu sekilde yapay zeka tarafindan
olusturulan igeriklerin dogrulugu, dogrulanmasi ve karar alma siiregleri bakimindan nihai sorumluluk Miisteri’ye
aittir. NATRO, Yapay Zeka Araci tarafindan sunulan 6nerilerin dogrulugu konusunda herhangi bir garanti
veyahut taahhiit vermemektedir.

MADDE 5.SERViS KULLANIM SARTLARI

1. NATRO sunuculari veya IP adresleri {izerinden yapilan yazili, sesli veya gorsel igerik, materyal, BTK ve TiB
ile sinirli olmamak kaydi ile TC yasalarina, ilgili kurumlarinin kanun ve yonetmeliklerine uymakla yiikiimliidiir.
Ilgili yasa, kanun ve yonetmeliklerde meydana gelebilecek degisikliklerde Miisteri gerekli aksiyonlar1 almakla
yiikiimliidiir. Aksi takdirde dogan veya dogacak tiim maddi ve manevi zararda sorumluluk miisteriye aittir.

2. 5651 sayili Kanun geregi gerekli trafik loglarmin alinmasi Miisterinin sorumlulugundadir. Miisteri her tiirlii
Spam gonderimi, 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu ihlali ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserlerine yonelik sug¢lar,
genel ahlaka, 6rf ve adetlere aykir1 davraniglar, saldirgan ve tehditkar davranislar, diger bilgisayar veya aglara
yasa dis1 yollarla yetkisiz erigsim, viriis vb. dagitim1 gibi aktivitelerle sinirli kalmamak sarti ile farkl kisi,
kurumlara zarar verebilecek islemlerde bulunamaz.

3. Miisteri, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi kamu ve/veya 6zel kuruluslarin gizli bilgi ve
belgelerin bulundugu alanlara) girmemeyi ve kullanmamay1, sorumlulugun kendisinde olacagini ve bu nedenle
NATRO’nun ugrayabilecegi her tiirlii zarar1 tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

4. Miisteri, sunucusuna ait veri ve bilgi giivenliklerinden, kendisi sorumludur ve kendi servislerinin kullanim1
sirasinda gerekli 6nlemleri almak miisteriye aittir.

5. NATRO Servis Kullanim Sartlarinin ihlalinden haberdar oldugu takdirde, bilgi silme, yayini durdurma, zararl
yayinlari bloke etme, erisimi engelleme gibi dnlemler alma hakkini sakl1 tutar.

MADDE 6. SOZLESME SURESIi, SONA ERMESI ve FESHi

1. Sozlesme siiresi belirtilmistir. NATRO veya Miisteriye sdzlesmeyi iptal etmedigi siirece sdzlesme; sdzlesme
stiresi kadar yenilenecektir. Miisteri yenileme yapmayacagini bildirmesi durumunda NATRO Sozlesmeyi
sonlandirir ve 15 giin i¢inde veriyi giivenlik sebebiyle silebilir.



2. Odeme yapilmamasi veya sdzlesme maddelerine uyulmamasi gibi herhangi bir nedenle NATRO her zaman
sozlesmeyi sonlandirma ve tek tarafli olarak fesih siirecini baglatma hakkini sakli tutar.

3. NATRO, miisteriye 10 (on) i glinii dnceden eposta veya farkli iletisim kanallarini kullanarak, bu sézlesmeyi
sebep gostermeden sonlandirabilir. Bu durumda, miisterinin NATRO’ya 6nceden 6demesini gergeklestirdigi
ancak heniiz kullanimi gergeklesmeyen servislerle ilgili iicretler, miisteriye iade edilir.

4. Miisterinin bu sozlesmede belirtilen sartlari ihlal etmesi halinde NATRO, miisteriye saglanan hizmetleri eposta
veya kullanici panel web araylizii veya kayit olurken kullandig: farkli iletisim kanallarini kullanarak bilgilendirme
yaparak sonlandirabilir ve/veya s6zlesmeyi fesih edebilir. Bu durumda 6nceden ddenen iicretler iade edilmez.

5. Sozlesmenin fesih islemi ile birlikte NATRO veri giivenligi agisindan ilgi hizmete ait veriyi 15 giin sonra
silebilir.

MADDE 7. GIiZLIiLiK

1. Miisteri sahip oldugu teknik altyapi, imkan, yazilim ve benzeri unsurlar sayesinde veya bilinen veya
bilinmeyen meydana gelebilecek giivenlik zafiyetleri sebebiyle ticari sir niteliginde NATRO veya NATRO nun
miisterilerine zarar verebilecek bilgiyi NATRO disinda 3. Taraf kurum ve kisiler ile paylasmayacagini kabul eder.
Miisteri gizli bilginin paylagimindan olusabilecek zarardan sorumlu oldugunu kabul eder.

2. Miisteri, NATRO’nun gelistirmis oldugu veya 6zel olarak kullanilan bilgiyi, teknik bilgiyi, siirecleri, kar marji,
birim maliyet gibi ticari bilgileri, personel bilgisini aksi belirtilmedik¢e Gizli Bilgi olarak kabul eder. Ticari sir
niteliginde olmayan yaygin kullanimi olan bilgiler Gizli Bilgi kapsami1 digindadir.

MADDE 8. YAPTIRIMA TABIi BELIiRLi ULKELERE YONELIK OLARAK HIiZMETLER’iN
SUNUMUNA iLiSKiN KISITLAMALAR

1. isbu S6zlesme kapsaminda tanimlanan Hizmetler’in sunumu, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti (Mali Suglart
Arastirma Kurulu “MASAK?” dahil ancak bununla sinirli olmamak {izere Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin tim
kurum ve idareleri), Avrupa Birligi (the European Union) veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’'ne (the European
Free Trade Association) iiye iilkeler tarafindan yaptirima tabi tutulan belirli {ilkelere (bundan boyle “Yaptirima
Tabi Ulkeler” olarak anilacaktir) yonelik olarak getirilen kontrol ve kisitlamalara tabi olabilir. Bu dogrultuda,
Miisteri, NATRO tarafindan sunulan Hizmetler’in, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa
Serbest Ticaret Birligi’ne iiye iilkeler tarafindan yaptirim uygulanan Yaptirima Tabi Ulkeler’e yeniden
satilamayacagini, ihrac edilemeyecegini, devredilemeyecegini veya baska sekilde Yaptirima Tabi Ulkeler lehine
kullanilamayacagini; ayrica s6z konusu Kurumlar tarafindan yaptirima tabi tutulan vatandaslar lehine ya da bu
kisiler araciligiyla veya bu kisilerin ikamet ettigi tilkelerde kullanilamayacagini agik¢a kabul eder.

2. Miisteri; Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne tiye {ilkeler
tarafindan 6ngoriilen ihracat ve ithalat diizenlemeleri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, yiiriirliikte bulunan
tiim mevzuata tamamen uyacagini taahhiit eder. Miisteri’nin veya Miisteri’nin nihai miisterilerinin Hizmetler’i
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi'ne iiye iilkeler tarafindan
belirlenen kurallara aykiri olarak kullanmasi halinde, tiim sorumluluk yalnizca Miisteri’ye ait olacaktir.

3. Miisteri; yetkili bir kamu otoritesi tarafindan agike¢a izin verilmis olmadikg¢a, Hizmetler’in Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne iiye iilkeler tarafindan yayimlanan tedbirler ve
kararlar kapsaminda sayilan faaliyetler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin yasa dis1 herhangi bir amagla
kullanilmayacagini beyan ve taahhiit eder. Ayrica, Miisteri, nihai miisterilerinin de yiiriirliikteki diizenlemelere ve
zaman zaman gegerli olan tedbirlere uygun hareket etmesini saglamayi taahhiit eder.

4. Isbu Sozlesme nin diger hiikiimlerine halel gelmeksizin, Miisteri’nin isbu Madde kapsamindaki
ylikiimliliklerini ihlal etmesi halinde, NATRO, Miisteri’ye yazil1 bildirimde bulunarak isbu S6zlesme’yi derhal
ve herhangi bir tazminat yiikiimliiliigii olmaksizin feshetme hakkina sahiptir.

MADDE 9.UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

1. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde karsilikl iyi niyet prensibi gecerlidir. Taraflar genel ticari kurallar ¢cercevesinde



sozlesmede degisiklige gidebilir.

2. Sozlesmede belirtiimeyen maddeler i¢in yurt iginde ve yurtdisinda genel kabul gérmiis sartlar ve kurallar
uygulanir.

3. Coziime kavusturulamayan durumlarda her tiirlii uyusmazligin ¢oziimiinde Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve
[cra Miidiirliikleri yetkilidir.
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