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Cizgi Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (“CIZGI/NATRO”) olarak operasyon ve faaliyetlerimizi siirdiiriirken
islemekte oldugumuz kisisel verilere ve ilgili kisilere saygi duymakta, kisisel verilerin giivenligi hususunda
mevcut mevzuat ve evrensel degerler ¢gergevesinde azami hassasiyeti gostermekteyiz. Bu dogrultuda NATRO
olarak miisterilerimize iliskin tiim kisisel verilerin giivenliligini ve gizliligini dSnemsiyoruz. CIZGI, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)’nda yer alan diizenlemelere uygun olarak kisisel veri igleme
faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikiimliiligii’ baslikli KVKK’nin 10’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (a) bendi
veri sorumlusunun kimligi konusunda bilgi verilmesi yiikiimliiliigiinii getirmistir. KVKK’nin 3’iincii maddesinin
1’inci fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, ‘Kisisel verilerin isleme amaglarii ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiler’ olarak tanimlanmustir.
KVKK’nin uygulanmas1 bakimindan CIZGI ‘veri sorumlusu’ olacaktir. Bu cercevede ‘veri sorumlusunun
kimligi’, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina uygun sekilde bilisim hizmetleri alaninda faaliyet gdstermek iizere
kurulmus Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Tower No:12 I¢ Kap1 No:470 Sisli-Istanbul Tiirkiye
adresinde mukim ve fasilasiz bir sekilde varligimi siirdiiren CIZGI’dir.

Islenen Kisisel Veriler

Tarafiniza ait kisisel veriler, NATRO tarafindan dogrudan sizlerden veya internet sitesi iizerinden sagladiginiz
bilgiler araciliiyla elde edilebilmektedir. Bu dogrultuda toplanan ve islenen verileriniz bireysel miisteri olmaniz
halinde; ad-soy ad, e-posta adresi, telefon numarasi, referans numarasi, adres, dogum tarihi ve T.C. kimlik
numarasi bilgilerinizdir.

Sayet internet sitemiz ilizerinden kurumsal hesap olusturarak kurumsal miisteri olmaniz halinde ise islenen kisisel
verileriniz ad, soy ad, unvan, yetkili kisi bilgisi, T.C. kimlik veya vergi numarasi, telefon numarasi, e-posta adresi,
referans numarasi bilgilerinizdir.

Sizlerle gerek bireysel, gerek ise kurumsal miisteri iligkimiz kurulmasi halinde yukarida yer verilen kisisel
verilerinize ek olarak banka hesap bilgileri, dogum tarihi, imza sirkiileri, pasaport bilgileri, hizmetin kullanilacag1
IP bilgisi ve tarayici bilgileri, telefon goriismesi kayitlari, sosyal medya iizerinden bizlerle irtibat kurmaniz
halinde sosyal medya hesap bilgileriniz, ¢ek ile 6deme yapilmasi halinde ¢ek iizerinde yer alan bilgileriniz gibi
kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan igslenmektedir.

natro.com web sitesi lizerinden oneri ilireten yapay zeka eklentisi igeren bir {iriin satin almaniz ve bu eklentiyi
kullanmaniz halinde, eklentinin saglanmasi amaciyla tarafinizca girilen komut, talimat, metin ve diger icerikler
(prompt verileri) yurt disinda yerlesik is ortagimiz tarafindan islenebilecektir. Bu kapsamda Extendify, yalnizca
eklentiye kullanici tarafindan girilen prompt verileriyle siirli islem yapmakta olup, iirlinii satin alan siz
miisterimizin kisisel verilerine erisimi bulunmamaktadir. Detayl bilgiye is ortagimiz Extendify’m Gizlilik
Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

Yapay zeka eklentisine sahip {irliniin satin alinmasi halinde, bu veriler ayrica OpenAl, L.L.C. nin yurtdisinda
bulunan sunucularina aktarilabilecektir. Kisisel verilerinizin iglenmesine ve aktarilmasina iligkin detayli bilgiye,
OpenAl Gizlilik Politikasi’'ndan ulagabilirsiniz. Prompt verileriniz, eklenti araciligiyla sundugunuz talebe bagh
olarak kisisel veri niteliginde olabileceginden, bu verilerin korunmasi i¢in liitfen yalnizca gerekli bilgileri
paylasimiz.

Yonetilen WordPress hizmeti kapsaminda sunulan altyapi, NATRO sistemleri lizerinde olusturulmakta olup,
NATRO’nun pargasi oldugu team.blue grup sirketleri biinyesinde saglanmaktadir. Bu kapsamda, hizmetin
sunulabilmesi amaciyla islenen kisisel veriler, team.blue grubuna ait Belgika’da bulunan veri merkezlerinde yer
alan sunucular iizerinde barindirilmakta ve islenmektedir. Bu ¢ergevede kisisel verileriniz, hizmetin ifasi
amaciyla, KVKK’nin 9. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde Belgika’da bulunan veri merkezlerine yurt



disina aktarilmaktadir.

Kredi kart1 ile 6deme yapmaniz durumunda kredi kart1 bilgisi tarafimizca tutulmamakta, sadece isim, soy isim ve
kredi kartini ilk 6 ve son 4 hanesi ile son kullanim tarihi giivenlik sebebiyle tutulmaktadir.

Kisisel Verilerin islenme Amaclar

NATRO tarafindan s6z konusu kisisel veriler, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen kigisel veri igleme
sartlarindan bir veya birkacina dayali olarak, KVKK’nin 4’{incli maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
ilkelerine uygun sekilde islenmektedir. CiZGI tarafindan islenen kisisel verilerin amaglar1 sunlardir:

* Miisteri hesabi olusturulabilmesi,

* Miisteri hesabinin kime ait oldugunun tespitinin yapilabilmesi adina yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi,

* Miisterilerin gergek kisi oldugunun teyit edilebilmesi ve bu kapsamda yasal ytlikiimliiliiklerin yerine
getirilebilmesi,

* ICANN kurallar1 uyarinca domain hesaplarinin teyidinin gerceklestirilebilmesi,

* Olusturulan hesaplar ile ilgili siipheli durumlarin olugsmasi halinde giivenligin saglanabilmesi ve miisteri
teyidinin gergeklestirilebilmesi,

* .tr domain kayitlar1 agisindan zorunlu bilgilerin temin edilebilmesi,

* Lisans tirtiinlerinin tescilinin yapilabilmesi,

* Giivenligin temini

* Alan adi tescil islemlerinin yiiriitiilebilmesi,

* Alinan SSL hizmetlerinin kapsami uyarinca sertifika olusturulabilmesi adina zorunluluk teskil etmesi,

* Pazarlama faaliyetlerinin CIZGI’nin sahip oldugu tiim ticari markalar bakimindan yiiriitiilebilmesi,

* Miisteri memnuniyetinin artirilmasi, miisteri memnuniyeti aramalar1 yapilmasi, sms /mail gonderim
taleplerinin yerine getirilmesi, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan aligveris yapan miisterilerin satin
alma aligkanliklarinin tespiti saglanarak miisterinin tercihlerine gore diizenlenecek dogrudan ve dogrudan
olmayan pazarlama, kisiye 0zel pazarlama ve yeniden pazarlama faaliyetlerinin yliriitiilmesi adina
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi ve bu kapsamda anlasmali kuruluslar araciligiyla
elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda bilgilendirme yapilmasi, hedef kitle belirlenmesi, ¢apraz satis
yapilmasi, kisiye 6zel boliimleme, hedef belirleme, ¢oziimleme ve sirket i¢i raporlama gibi faaliyetlerin
yliriitiilmesi,

* CizGI’nin sahip oldugu tiim ticari markalar bakimindan reklam, tanitim, pazarlama ve kampanya amaciyla
ticari elektronik ileti gdnderilebilmesi,

* Hizmetler ve miisteri talep ve sikayetleriyle ilgili iletisim kurulabilmesi,

* Miisteri destegi taleplerinin yiiriitiilebilmesi,

* Sipariglerin olusturulabilmesi ve siparis siirecinin takibi,

* Yapay zeka eklentisini i¢eren iirlin veya hizmetlerin saglanabilmesi, eklentinin performansinin ve
giivenliginin saglanabilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

* Miisteri talep ve sikayetlerinin takip edilerek ¢éziime kavusturulabilmesi,



Geriye yonelik siparislerin takibi,

Odemelerin gerceklestirilebilmesi,

Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde islem giivenliginin temini,

Odeme ve fatura islemlerinin gerceklestirilebilmesi, muhasebe islemlerinin yiiriitiilebilmesi,
Tahsilat ve tediye makbuzlariin olusturulabilmesi,

Uzaktan destek hizmetlerinin yonetilmesi,

Kullanilan yazilim igin destek talebinde bulunulmast durumunda NATRO tarafindan gerekli durumlarda
konuyla ilgili iiretici firmaya destek talebinin ulastirilmas: ve ilgili firmalarin uzaktan erisiminin
saglanmasi,

Urlinlerin teslimat islemlerinin gerceklestirilebilmesi,

Hizmetlerimizin sunulmas1 gerek Sirketimizin gerek ise sizlerin karsilikli hak ve borglarinin belirlenmesi.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecegi

NATRO belirli durumlarda KVKK m. 8 ve m. 9°da gosterilen sartlarda kisisel verilerinizi aktarabilir. Bu
kapsamda KVKK m. 8’de belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ercevesinde agik rizanin varligi,
sozlesmenin ifasi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, ddemelerin gergeklestirilebilmesi, denetim
iglemlerinin gergeklestirilebilmesi, muhtemel bir uyusmazlikta ispat kiilfetinin yerine getirilebilmesi sebepleriyle
asagida belirtilen firmalara kigisel veri aktariminda bulunabilir:

Kredi kart1 ile 6deme yapilmasi durumunda ilgili bankalara, 6deme hizmetlerini yiiriiten firmalara ve mali
miisavir firmamiza,

Mali yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilesi adina mali miisavir firmamiza,

Miisteri santralini kullanmaniz durumunda ¢agri merkezi ve santral hizmeti alinan ti¢iincii kisi is
ortaklarimiza,

Tr. uzantili Domain kaydi olusturulmasi durumunda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)’ne bagl
nic.tr YOnetimi’ne,

Lisans Hizmeti saglamak i¢in Lisans iireten veya araci firmalara,
SSL hizmeti olusturmak igin SSL iiretici veya araci firmalara,
Domain tescil hizmeti i¢in Domain registrar veya araci firmalara,

Yetkili alan ad1 kayit kuruluglar ve is ortaklari ile akdedilen sozlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi
adma sayili firmalara,

[leti Yonetim Sistemi’ne yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla,

Miisterilere daha iyi bir aligveris deneyimini saglanmasi amaci ile, miisterilerin tercihlerinin gozetilerek
miisterilerin ilgilenebilecegi iirlin ve hizmetler hakkinda miisterilere bilgi verebilmesi, kampanyalardan
haberdar edilmesi, tiiketici hareketlerini izlenerek kullanici deneyimini arttiric1 aktivitelerin yiiriitiilmesi,
pazar arastirmalari, satis sonrast hizmet aktivitelerinin planlanmasi ve uygulamasi ile iliskilerin yonetimi
siireclerinin diizenlenmesi ve uygulamasi adina hizmet alinan iiciincii kisilere,

Denetimlerin gergeklestirilmesi adina denetim firmalarina,



* Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi ve resmi taleplerin yerine getirilebilmesi adina kanunen
yetkili kamu kurumlan gibi tiglincii kisilere ve avukatlik biirosuna.

KVKK’nin 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ercevesinde yurt disinda mukim
asagida belirtilen firmalara veri giivenligi 6nlemlerine riayet edilerek kisisel veri aktariminda bulunulabilir:

¢ Is ortaklarimiz olan kayit kuruluslarma, ICANN Akredite veri depolama firmalarina, hizmet aldigimiz
domain kayit firmalarina, SSL kayit firmalarina, SSL kayit araci firmalarina, yazilim firmalarina, lisans
satig1 yapan araci firmalara,

* Yapay zeka eklentisinin ¢alistirilabilmesi amaciyla, eklenti araciligiyla iletilen prompt verilerinin OpenAl,
L.L.C.’nin yurtdisinda bulunan sunucularina,

* Miisteri verilerinin barindirilmast amaciyla yurtdiginda yer alan grup sirketlerimize,

* Uzaktan teknik destek verilmesi durumunda Anydesk, Teamviewer, WhatsApp gibi ii¢iincii parti
yazilimlara aktarilmaktadir.

Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Siire¢ kapsaminda toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen faaliyetlerimizi ytiriitmek amaciyla NATRO
tarafindan dogrudan sizlerden, internet sitemizde yer alan formlar araciligiyla, WordPress iirliniinii satin alarak
yapay zeka eklentisinin kullanilmasi halinde, e-posta, fax ve/veya telefon goriismeleri araciligiyla is iligkisi
stiresince toplanabilmektedir. NATRO biinyesinde islenen kisisel veriler miisterinin sdzlesmesi siiresince
glincellenerek islenebilecektir.

Kisisel verileriniz KVKK’nin 5. maddesinde, asagida detayli belirtilen, kisisel veri isleme sartlar1 uyarinca
islenmektedir:

1. Faturalarin olusturulmasi ve ticari defter ve kayitlarin tutulmasiin Ticaret Kanunu ve Vergi Kanunu
uyarinca zorunlu olmasi sebebiyle KVKK m.5/2-a,

2. Miisteri s6zlesmenin kurulmasi ve ifa edilebilmesi igin kisisel veri islemenin zorunlu olmasi sebebiyle
KVKK m.5/2-c,

3. Hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi sebebiyle m./5-¢,
4. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in Kisisel veri islemenin zorunlu olmasi sebebiyle m./5-¢.

5. Pazarlama faaliyetlerinin ifas1 i¢in KVKK m. 5/1 kapsaminda agik rizanin varhigi uyarinca islenmektedir.

Tlgili Kisinin KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklar:

KVKK uyarinca haklariniza iliskin taleplerinizi kvkk@natro.com tarafimiza iletebilirsiniz. NATRO, talebin
niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin iginde sonuglandiracaktir. Islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir.
Kisisel verisi islenen gercek kisilerin KVKK’nin 11. maddesi uyarica sahip oldugu haklar agsagidaki gibidir:

* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme,
* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 {igiincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,



* KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.
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