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Cizgi Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (“Natro”) olarak operasyon ve faaliyetlerimizi siirdiiriirken
islemekte oldugumuz kisisel verilere ve ilgili kisilere saygi duymakta, kisisel verilerin giivenligi
hususunda mevcut mevzuat ve evrensel degerler ¢cercevesinde azami hassasiyeti gostermekteyiz. Bu
dogrultuda Natro olarak miisterilerimize iliskin tiim kisisel verilerin giivenliligini ve gizliligini
onemsiyoruz. Natro, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) nda yer alan
diizenlemelere uygun olarak kisisel veri isleme faaliyetlerini yiiriitmektedir.

1) Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigii basliklit KVKK’nin 10/1. maddesinin (a) bendi veri
sorumlusunun kimligi konusunda bilgi verilmesi yiikiimliiliigiinii getirmistir. KVKK’nin 3/1 maddesinin
(1) bendinde veri sorumlusu, “Kigsisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kigiler” olarak
tanimlanmistir. KVKK’nin uygulanmasi bakimindan Natro “Veri Sorumlusu” olacaktir. Bu ger¢evede
Veri Sorumlusu, “Kustepe Mah. Mecidiyekéy Yolu Cad. Trump Tower No:12 I¢ Kapt No:470
Sisli/Istanbul Tiirkiye” adresinde mukim Natro’dur.

2) Islenen Kisisel Verileriniz

Tarafiniza ait kisisel veriler, Natro tarafindan Webnode AG ve/veya Webnode CZ S.r.o. (“webnode”) is
birligi ile miisterinin kullanimina sunulan Jetsite {iriin/hizmetinin temininin saglanmasi adina, Jetsite
Uriinii Satis ve Kullanim Sézlesmesi’nin yerine getirilmesi siirecinde dogrudan sizlerden veya internet
sitesi lizerinden sagladigimiz bilgiler araciligiyla elde edilebilmektedir.

Bu dogrultuda toplanan ve islenen verileriniz bireysel miisteri olmaniz halinde; ad-soy ad, e-posta
adresi, telefon numarasi, referans numarasi, adres, dogum tarihi ve T.C. kimlik numarasi bilgilerinizdir.
Sayet internet sitemiz tlizerinden kurumsal hesap olusturarak kurumsal miisteri olmaniz halinde ise
islenen kisisel verileriniz ad, soy ad, unvan, yetkili kisi bilgisi, T.C. kimlik veya vergi numarasi, telefon
numarasi, e-posta adresi, referans numarasi bilgilerinizdir.

Sizlerle gerek bireysel, gerek ise kurumsal miisteri iliskimiz kurulmasi halinde yukarida yer verilen
kisisel verilerinize ek olarak banka hesap bilgileri, dogum tarihi, imza sirkiileri, pasaport bilgileri, Jetsite
tirtiniiniin kullanimi geregi; tirtiniin kullanilacagi IP bilgisi ve tarayici bilgileri webnode’a aktarilmak
iizere, Jetsite tirliniiniin kullanimi siiresince miisteriye ait web sitesinde konumlandirilacak gorsel ve
isitsel kayitlar webnode’a aktarilmak ve webnode tarafindan barindirilmak iizere, ssiparis bilgisi, talep
bilgisi gibi miisteri islem bilgileri, telefon goriismesi kayitlari, sosyal medya {izerinden bizlerle irtibat
kurmaniz halinde sosyal medya hesap bilgileriniz, islem giivenligi bilgileri (IP adresi bilgileri, internet
sitesi giris ¢ikis bilgileri) gibi kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan islenmektedir.

natro.com web sitesi iizerinden, web sitesi kurulumunda tema Onerileri tireten yapay zeka eklentisi
igeren Jetsite iirliniinii satin almaniz ve kullanmaniz halinde, {iriinlin saglanmas1 amaciyla tarafinizca
girilen komut, talimat, metin ve diger igerikler (“prompt verileri”), IP adresi, tarayici bilgisi ve sistem
loglar1 yurt disinda yerlesik is ortagimiz tarafindan islenebilecek olup, bu veriler ayrica OpenAl,
L.L.C.’nin yurtdisinda bulunan sunucularina aktarilabilecektir. Kisisel verilerinizin islenmesine ve
aktarilmasina iliskin detayl bilgiye, OpenAl Gizlilik Politikasi’ndan ulasabilirsiniz. Prompt verileriniz,
eklenti araciligiyla sundugunuz talebe bagli olarak kisisel veri niteliginde olabileceginden, bu verilerin
korunmasi i¢in liitfen yalnizca gerekli bilgileri paylasiniz.

Kredi kart1 ile 6deme yapmaniz durumunda kredi kart1 bilgisi tarafimizca tutulmamakta, sadece isim,
soy isim ve kredi kartini ilk 6 ve son 4 hanesi ile son kullanim tarihi giivenlik sebebiyle kayitlarimizda
tutulmaktadir.




3) Kisisel Verilerin Islenme Amaclar:

Natro tarafindan s6z konusu kisisel veriler, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkacina dayali olarak, KVKK’nin 4’iincii maddesinde belirtilen kisisel veri
isleme ilkelerine uygun sekilde islenmektedir. Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin amaglari
sunlardir:

Miisteri hesabi1 olusturulabilmesi,

Miisteri hesabinin kime ait oldugunun tespitinin yapilabilmesi adina yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi,

Miisterilerin gercek kisi oldugunun teyit edilebilmesi ve bu kapsamda yasal ytikiimliiliiklerin
yerine getirilebilmesi,

ICANN kurallar1 uyarinca domain hesaplarinin teyidinin gergeklestirilebilmesi,

Olusturulan hesaplar ile ilgili slipheli durumlarin olusmasi halinde gilivenligin saglanabilmesi ve
misteri teyidinin gergeklestirilebilmesi,

.tr domain kayitlar1 agisindan zorunlu bilgilerin temin edilebilmesi,
Lisans tiriinlerinin tescilinin yapilabilmesi,

Giivenligin temint,

Alan ad1 tescil iglemlerinin yiiriitiilebilmesi,

Alman SSL hizmetlerinin kapsami uyarinca sertifika olusturulabilmesi adina zorunluluk teskil
etmesi,

Is ortag1 webnode’a miisteri taleplerinin iletilmesi ve taleplerin yerine getirilmesi,
Pazarlama faaliyetlerinin Natro’nun sahip oldugu tiim ticari markalar bakimindan yiiriitiilebilmesi,

Kisiye 6zel, satin alma aligkanliklarinin tespiti ile, dogrudan ve dolayli pazarlama ve yeniden
pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi adina, anlasmali kuruluglar araciligiyla elektronik ortamda
bilgilendirme yapilmasi, hedef kitle belirlenmesi, ¢apraz satis yapilmasi, kisiye 6zel bolimleme,
hedef belirleme, ¢oziimleme ve sirket i¢i raporlama gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Natro’nun sahip oldugu tiim ticari markalar bakimindan reklam, tanitim, pazarlama ve kampanya
amaciyla ticari elektronik ileti génderilebilmesi,

Yapay zeka eklentisini igeren iirlin veya hizmetlerin saglanabilmesi, eklentinin performansinin ve
giivenliginin saglanabilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

Hizmetler ve miisteri talep ve sikayetleriyle ilgili iletisim kurulabilmesi,

Miisteri destegi taleplerinin yiiriitiilebilmesi,

Siparislerin olusturulabilmesi ve siparis siirecinin takibi,

Miisteri talep ve sikayetlerinin takip edilerek ¢oziime kavusturulabilmesi,

Geriye yoOnelik siparislerin takibi,

Odemelerin gerceklestirilebilmesi,

Kredi karti ile yapilan 6demelerde islem giivenliginin temini,

Odeme ve fatura islemlerinin gergeklestirilebilmesi, muhasebe iglemlerinin yiiriitiilebilmesi,
Tahsilat ve tediye makbuzlariin olusturulabilmesi,

Uzaktan destek hizmetlerinin yOnetilmesi,
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Kullanilan yazilim i¢in destek talebinde bulunulmasi durumunda Natro tarafindan gerekli
durumlarda konuyla ilgili iiretici firmaya destek talebinin ulastirilmasi ve ilgili firmalarin uzaktan
erisiminin saglanmasi,

Uriinlerin teslimat islemlerinin gerceklestirilebilmesi,

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi gerek Sirketimizin gerek ise sizlerin karsilikl1 hak ve borglarinin
belirlenmesi.

4) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecegi

Natro belirli durumlarda KVKK m. 8 ve m. 9’da gosterilen sartlarda kisisel verilerinizi aktarabilir. Bu
kapsamda KVKK m. 8’de belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 ¢cergevesinde acik rizanin
varligi, s6zlesmenin ifasi, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, 6demelerin gergeklestirilebilmesi,
denetim islemlerinin gergeklestirilebilmesi, muhtemel bir uyusmazlikta ispat kiilfetinin yerine
getirilebilmesi sebepleriyle asagida belirtilen firmalara kisisel veri aktariminda bulunabilir:

Kredi kart1 ile 6deme yapilmasi durumunda ilgili bankalara, 6deme hizmetlerini yiiriiten firmalara
ve mali miisavir firmamiza,

Mali yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilesi adina mali miisavir firmamiza,

Miisteri santralini kullanmaniz durumunda ¢agri merkezi ve santral hizmeti alinan {igiincii kisi is
ortaklarimiza,

Tr. uzantih Domain kayd: olusturulmas1 durumunda TRABIS’e,
Lisans Hizmeti saglamak i¢in Lisans iireten veya araci firmalara,
SSL hizmeti olusturmak i¢in SSL {iretici veya aract firmalara,
Domain tescil hizmeti i¢in Domain registrar veya araci firmalara,

Yetkili alan ad1 kayit kuruluslar1 ve is ortaklari ile akdedilen s6zlesmelerin gereklerinin yerine
getirilmesi adina sayili firmalara,

Ileti Yonetim Sistemi’ne yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla,

Miisteri tercihleri dikkate alinarak ilgi alanlarina uygun {iriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirme
yapilmasi, kampanyalarin iletilmesi, kullanici deneyiminin iyilestirilmesine yonelik analiz ve
aktivitelerin yiriitiilmesi, pazar arastirmalar ile satis sonrasi hizmet ve iligki yonetimi siire¢lerinin
uygulanmasi amaciyla hizmet alinan tigiincii kisilere.

Denetimlerin gerceklestirilmesi adina denetim firmalarina,

Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi ve resmi taleplerin yerine getirilebilmesi adina
kanunen yetkili kamu kurumlari gibi {iglincii kisilere ve avukatlik biirosuna.

KVKK’nin 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari ¢ergevesinde yurt disinda
mukim asagida belirtilen firmalara veri glivenligi onlemlerine riayet edilerek kisisel veri aktariminda
bulunulabilir:

Is ortaklarimiz olan kayit kuruluslarina, ICANN Akredite veri depolama firmalarina, hizmet
aldigimiz domain kayit firmalarina, SSL kayit firmalarina, SSL kayit araci firmalaria, yazilim
firmalarina, lisans satig1 yapan araci firmalara,

Domain bilgisi ile miisteri ad, soyadi ile sinir olmak tizere Jetsite adli lirlin ve/veya hizmetlerin
satis ve pazarlama faaliyetlerine ek olarak, satis sonrasi hizmet siireglerinin planlanmasi ve



siirdiirilmesi, iyilestirilmesi, alternatif {iretim tekniklerinin tespiti ve gelistirilmesi, siire¢lerinin
planlanmas1 ve uygulanmasi gergevesinde i ortagi webnode’a,

* Yapay zeka eklentisi i¢eren liriin veya hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla, eklentiyi saglayan is
ortagimiza,

* Yapay zeka eklentisinin ¢aligtirilabilmesi amaciyla, eklenti araciligiyla iletilen prompt verilerinin
OpenAl, L.L.C.’nin yurtdisinda bulunan sunucularina,

» Uzaktan teknik destek verilmesi durumunda Anydesk, Teamviewer, WhatsApp gibi li¢lincli parti
yazilimlara aktarilmaktadir.

Ayrica 6nemle belirtmek isteriz ki Natro, kural olarak alt yap1 hizmetleri ile bulut hizmetlerini
Tiirkiye’de mukim veri depolama alanlari {izerinden yiiriitmektedir. Ancak Jetsite Uriinii Satis ve
Kullanim S6zlesmesi’nin miisteri olarak faydalanilan iiriin/hizmetin dogas1 geregi Jetsite hizmet/iiriiniin
ifas1 ile sinirli olmak tizere miisteri verilerinin gerekli olanlarin1 webnode’un hizmet aldigi Almanya’da
yer alan depolama alanlarinda konumlandirmaktadir.

5) Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Stire¢ kapsaminda toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen faaliyetlerimizi yiiriitmek amaciyla
Natro tarafindan dogrudan Sizlerden, internet sitemizde yer alan formlar araciliiyla, e-posta, fax
ve/veya telefon goriismeleri araciligiyla is iligkisi siiresince toplanabilmektedir. Natro biinyesinde
islenen kisisel veriler miisterinin sézlesmesi siiresince giincellenerek islenebilecektir.

Kisisel verileriniz KVKK’nin 5. maddesinde, asagida detayl belirtilen, kisisel veri isleme sartlari
uyarinca islenmektedir:

* Faturalarin olusturulmasi ve ticari defter ve kayitlarin tutulmasinin Ticaret Kanunu ve Vergi
Kanunu uyarinca zorunlu olmasi sebebiyle KVKK m.5/2-a,

» Miisteri sozlesmenin kurulmasi ve ifa edilebilmesi igin kisisel veri islemenin zorunlu olmast
sebebiyle KVKK m.5/2-c,

» Hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi sebebiyle m./5-¢,

* Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in kisisel veri islemenin zorunlu olmasi sebebiyle
m./5-¢.

 Pazarlama faaliyetlerinin ifas1 i¢in KVKK m. 5/1 kapsaminda agik rizanin varligi uyarinca
islenmektedir.

Natro internet sitesi iizerinden kredi kart: ile aligveris yapan miisterilerimiz, Garanti Bankas1 ve lyzico
odeme sistemini kullanmaktadir. Satin alma iglemlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda, 6deme altyap1
hizmeti aldigimiz T. Garanti Bankas1 A.S. ve Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ile
ad-soyad, iletisim bilgileri, siparis ve ddeme bilgileri gibi kisisel verileriniz paylasilmaktadir. Bu
aktarim, 6698 sayili KVKK m.5/2-c hiikmii uyarinca sézlesmenin kurulmasi ve ifast hukuki sebebine
dayanilarak yapilmaktadir. Kisisel verilerinizin islenmesine ve aktarilmasina iliskin detayli bilgiye,
anlagsmal1 bankanin Aydinlatma Metni’nden ve 6deme hizmeti saglayicisi Iyzico'nun Aydinlatma
Metni’nden ulasabilirsiniz.

Natro tarafindan webnode is birligi ile miisterinin kullanimina sunulan Jetsite iiriin/hizmetinin temininin
saglanmasi adina, webnode miisterilere barindirma hizmeti saglamakta olup kisisel verilerinizin
islenmesine ve aktarilmasina iligkin detayl bilgiye, webnode Gizlilik Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.
Natro, natro.com internet sitesi disinda 3. kurumlara ait internet sitelerine baglanti saglayabilmektedir.
Bu baglantilar bilgi edinilmesi ve/veya bir hizmetin sunulabilmesi i¢in kolaylik saglanabilmesi amaci ile
kullanilmakla birlikte, Sirketimiz internet sitesi disinda sair internet siteleri, sirketler ve kisi kurumlarin




baglantilarina yonlenmeniz halinde bu sitelerin gizlilik kurallarini ve ¢erez politikalarini ayrica
incelemeniz gerekmektedir.

Bu gibi durumlarda; Sirketimizin, kendisine ait internet sitesi disinda sitelerin sizin kisisel verilerinizi
edinip, islemesinden dolay1 herhangi bir sorumlugu bulunmamaktadir. lgili kisi ve kurumlarm gizlilik
ve kisisel verileri bakimindan mevcut is ve islemleri hakkinda bilgilendirme alinabilmesi i¢in dncelikle
ilgili sitelerde yer alan bilgilendirmelerin incelenmesi ve var ise sorularinizin ilgili site yonetimine
iletilmesi gerekmektedir.

6) Kisisel Verileriniz Ne Siireyle islenecektir?

Sirketimiz, kisisel verilerin saklanma siirelerini belirlerken yiiriirliikte bulunan tabi oldugu ulusal ve
uluslararas1 mevzuati ve siire¢ konusu verilerin islenme amaglarini géz dniinde tutarak belirleme
yapmaktadir. KVKK’ya uygun olarak, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla islenmis olan
kisisel verileriniz, KVKK md. 7/f.1.’e gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda ve/veya
mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kilindigimiz zamanasima siireleri dahil tiim siireler
doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonimlestirilerek kullanilmaya
devam edilecektir.

7) ilgili Kisi olarak KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklarimz;

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde asagida
diizenlenen yontemlerle Natro’ya iletmeniz durumunda Natro’nun talebin niteliine gore talebiniz
miimkiin olan en kisa siirede sonuglandiracaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: iiciincii kisilere bildirilmesini isteme,

* KVKK’nin ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

» Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, kvkk@natro.com adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Bu taleplerinizin yerine getirilmesini
teminen, Sirketimiz tarafindan masraf yapilmasinin gerekmesi halinde, KVKK’nin “Veri sorumlusuna
basvuru” baslikli md. 13’de belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep etme hakkimiz sakhdir. Kisisel
Verileri Koruma Kurulu, su agsamada herhangi bir yontem belirlemedigi i¢in, bagvurunuzu, KVKK
geregince, yazili olarak Natro’ya iletmeniz gerekmektedir. Bu ¢ercevede Sirketimiz’e KVKK’nin 11.
maddesi kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller
asagida aciklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK’nin 11.
maddesinde belirtilen haklardan kullanmavi talep ettiginiz hakkiniza vonelik aciklamalarinizi iceren



talebinizi; Cizgi Telekomiinikasyon A.S. nin “Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Tower
No:12 i¢ Kapi No:470 Sisli/Istanbul Tiirkiye” adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden
iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya

talebinizi cizgitelekomunikasyon@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak yahut
kvkk@natro.com e-posta adresinden iletebilirsiniz.
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