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E-POSTA PAZARLAMA HIiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

is bu s6zlesme, Esentepe Mabh, Elif Sok. No:4 Kat: 1 Sisli-istanbul Tiirkiye adresinde mukim ve bu
adreste ar-ge, ulusal/uluslararasi satis ve pazarlama faaliyetlerini, muhasebe ve faturalandirma
hizmetlerini, cagri merkezi ve online destek hizmet faaliyetlerini yiriten, Zincirlikuyu Vergi
Dairesi’nde 2580894962 vergi numarasi ile kayith bulunan Cizgi Telekomiinikasyon A.S. (Bundan
Sonra NATRO olarak anilacaktir ile NATRO’ya ait web sitesi www.natro.com (bu “Site”) tizerinden
NATRO (rin ve hizmetlerini satin almak suretiyle Site’de yer alan ilgili form ile bilgileri alinan gergek
veya tiizel kisi (bundan sonra MUSTERI ve/veya “Siz” olarak anilacaktir) arasinda asagida belirtilen
sekil ve sartlar dahilinde kabul edilmistir.

Bu Sozlesmeyi elektronik olarak kabul etmeniz bu S6zlesmeyi ve beraberinde isbu S6zlesmeye
referans olarak ilave edilmis olan www.natro.com isimli web adresinde yer alan kurumsal politikalari
ve/veya sozlesmeleri okudugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz ve bu S6zlesme hiikiimlerinin
tarafiniz igin baglayici oldugunu kabul ettiginiz anlamina gelecektir.

2. SOZLESMENIN YURURLUGE GiRiSi VE SURESI

MUSTERI'nin NATRO’ya ait Site’den online hizmet basvurusu yapmasi, akabinde hizmetin
aktivasyonu ile sdzlesme yiiriirliige girer. S6zlesme siiresizdir. MUSTERI’nin aylik édemeler yapmak
suretiyle abone olmasi halinde dahi S6zlesme siresizdir.

3. HiZMET’iN TANIMI

3.1. NATRO’nun MUSTERI’ye vermis oldugu hizmet temel olarak, e-posta pazarlama islemlerinin
yapilmasini saglayan bir panel hizmetidir. NATRO MUSTERI’ye sundugu e-posta pazarlama paneli ile
misterinin kampanya olusturarak e-posta mesajlari hazirlamasini, izinli kontak listelerini yikleyerek
uygun filtrelere gére segmente etmesini, ilgili listelere e-posta mesajinin génderilmesini, optimize
edilerek ulastiriimasini, gonderim sonrasi kampanya performansi takibini ve raporlamasini icerir
(verilen hizmet ile ilgili detaylara www.natro.com lzerinden erisilebilir).

MUSTERI bu Hizmeti(leri) kullanarak burada belirtilen sart ve kosullar ile Site’de yayinlanan tiim
NATRO politika ve prosedirlerine uymayi kabul etmis sayilir.

3.2. MUSTERI’nin e-posta gdénderim sayi limiti aylik olarak belirlencektir. Buna iliskin NATRO
tarafindan belirlenen limit panelde MUSTERI’ye bildirilir. Satin alinan aya tanimli e-posta génderim
kredisi, ilgili ay icinde kullanilmaz ise, ay sonunda silinir, bir sonraki aya devredilemez. MUSTERI tiim
abonelik planlarinin ve paketlerin NATRO tarafindan s6zlesme siresi icerisinde her zaman
degistirilebilecegini, her tirli degisiklige muvafakati oldugunu kabul eder.

4. MUSTERI’NIN YUKUMLULUKLERI
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4.1. MUSTERI, isbu S6zlesmenin kurulus asamasinda beyan ettigi TC Kimlik Numarasi dahil tiim kimlik
bilgilerinin gercege uygun olarak bildirilmesinin, isbu S6zlesmenin gegerli bir sekilde kurulmasi igin
zorunlu ve énkosul niteliginde oldugunu kabul eder. MUSTERI’ye ait kimlik bilgilerinin yanlis veya
eksik oldugunun sonradan tespit edilmesi halinde, NATRO’ nun yapacagi bildirim Gzerine, s6z konusu
yanlislik veya eksiklik MUSTERI tarafindan 2 giin icerisinde giderilecektir. Aksi halde, NATRO isbu
sozlesmeyi hakli sebeple, derhal ayrica bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin feshetme hakkina
sahiptir. NATRO’nun bu sebeple gerceklestirdigi fesihler sebebi ile MUSTERI NATRO’dan sunulan
hizmetin durdurulmasi yahut sézlesmenin feshi sebebi ile herhangi bir nam ve hesap altinda
tazminat, 6deme, iade, telafi vb. taleplerde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
Sunulan eksik yahut hatal bilgiler sebebi ile MUSTERI, NATRO’nun, séz konusu bilgilerdeki yanlighk
veya eksikliklerden kaynaklanan Kisilerin ugrayabilecegi zararlar da dahil olmak {izere her tirlu
zararini tazmin etmeyi kabul ve taahhit eder.

4.2. MUSTERI, NATRO MUSTERI’lerine, ticari itibarina ve sayginhigina zarar verecek davranislarda
bulunamaz. Bunun gibi durumlarda NATRO, s6zlesmeyi fesih etme, askiya alma, dondurma vb. Her
turli hakkini sakli tutar. MUSTERI, boyle bir durumun varhigi halinde herhangi bir maddi ve/veya
manevi zarar iddiasinda bulunamaz ve NATRO’nun sorumluluguna gidemez.

4.3. is bu S6zlesme’nin sartlari ve kosullarina baglh, NATRO Sézlesme’nin siiresi boyunca olabilecek
makul her tiirlii kaynagi kullanarak azami devamlilik ve islerlikte hizmet verecektir. MUSTERI bunlarla
sinirl olmaksizin bazi durumlarda Hizmetlerin erisilemeyebilecegini veya galistirilamayacagini kabul
etmektedir:

Micbir sebepler (deprem, yangin, sel gibi dogal afetler ile sair beseri afetler),

Donanim arizalari,

Periyodik Bakim prosediirleri veya NATRO’nun zaman zaman Ustlendigi onarimlar,
Telekomiinikasyon veya dijital transmisyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti veya arizalar, kot
niyetli ag saldirilari, ag yogunlugu veya diger arizalar ile sinirli olmaksizin NATRO’nun kontroli

disindaki veya NATRO tarafindan dngoériilemeyen nedenler

MUSTERI, NATRO’nun Hizmetleri’nin siirekliligi veya kesintisizligi ile ilgili kontroli olmadigini ve
bunlarin garanti edilmedigini kabul etmektedir.

NATRO, MUSTERI’ye verilen Hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi icin gerekli cabayi sarf edecektir.
4.3. MUSTERI kendisine ait E-posta Pazarlama hesaplari altinda tutulan ve/ veya panele yiiklenen tim
kayitlardan, gonderim listelerinden, verilerden, hizmetlerden, iceriklerden ve islemlerden

sorumludur.

4.4. NATRO, MUSTERI’nin yiiriittigi e-posta pazarlama islemlerinden kaynakli ti¢iincii taraflar
nezdinde dogabilecek zararlardan hig bir sekilde sorumlu tutulamaz.
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4.5. Gonderim listelerine génderilen e-postalarin iceriginden yalnizca MUSTERI sorumludur. MUSTERI
kurum/kisi adini, markalarini ve gorsel kimliklerini kullanma yetkisini NATRO’ya yalnizca e —posta
pazarlama hizmetinin ylratilebilmesi amaciyla verir.

4.6. NATRO, bu hizmet s6zlesmesini, istenmeyen posta 6nleme (spam) ve gizlilik politikalarini ve /
veya teklifleri degistirebilir.

4.7. NATRO, e-posta génderimleri ve/veya listelerinde, “SpamSikayeti” ve/veya hizmetin
performansini riske atacak seviyede gegersiz e-posta adresi (hard-bounce) tespit ettigi durumlarda,
MUSTERI ile goriiserek ve 6nceden haber vermek kaydiyla servisi gecici ya da kalici olarak askiya
alabilir. MUSTERI tarafindan is bu sézlesme konusu hizmetin kullanilabilmesi icin, génderim
listelerinde bulunan tiim kisi ve kurum yazisma adresleri bakimindan gerekli muvafakatin alinmasi
zorunludur. MUSTERI tarafindan kendisine yahut ilgili kuruma bu sekilde bir génderim yapilmasina
muvafakati olmadigini, muvafakati var ise dahi bu izni geri ¢ektigini bildiren taraflara her ne nam ve
hesap altinda olursa olsun gdénderim yapilamaz. MUSTERI tarafindan yapilan génderim listesinden
cikmak istedigini beyan eden 3. Kisi ve kurumlarin varhigi halinde MUSTERI bu kisi ve kurumlarin
iletisim bilgilerini derhal sisteminden kaldirmakla ve talep halinde imha etmekle yukimltdr.
MUSTERI’nin ilgili mevzuat kapsaminda génderim listesinde bulunan kisi ve kurumlardan alinmasi
zorunlu muvafakatleri almamasi, geri alinan muvafakat var ise bununla ilgili talep edilen islemleri
yapmamasl, génderim listesinden ¢ikma talebi iletilmis olan kisi ve kurumlari gonderim listesinde
tutmasi, ilgili listeden gikarilsa dahi uhdesinde barindirmaya devam etmesi vb. hallerde MUSTERI’nin
hukuka aykirihk iddiasina taraf olmasi halinde MUSTERI bu sikayet ve ihtilaflar bakimindan tek basina
kusursuz sorumlulugu bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.8. MUSTERI; hizmet(ler)in kapsaminda, tiglincii sahislara ait iletisim bilgileri, e-posta adresi vb.
herhangi bir kisisel verinin kendisine sunulmasinin KVK Kanunu’na aykiri sekilde yer almadigini kabul,
beyan ve taahhiit eder. MUSTERI NATRO tarafindan sunulan is bu sézlesme konusu hizmetin
kullanilabilmesi icin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanununa uygun sekilde hareket etmekle yiikiimliidiir. MUSTERI’nin NATRO sistemine
ekledigi alicilar ve bunlara yonelik kisisel veriler disinda, NATRO sisteminden yararlanan diger kisiler
tarafindan NATRO sistemine eklenen biitiin kisisel verilerin, MUSTERI’nin erisimine kapali oldugu
MUSTERI’nin bilgileri dahilindedir.

MUSTERI’nin gesitli yazilimlar kullanmak suretiyle, Panel {izerindeki erisimine kapali verilere ulasmasi
ve/veya erisimine kapali sistemlere giris yapmasi halinde; NATRO, maddi, manevi tiim tazminat
haklari sakli olmak lizere, is bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak ve herhangi bir 6n bildirime gerek
olmaksizin derhal feshedecektir. MUSTERI’nin bu maddeye aykiri davranisi/ davranislari nedeniyle
NATRO’nun bilciimle sikayet ve dava hakki sakhdir.

4.9. MUSTERI’nin; KVKK uyarinca kanunda kisisel verinin niteligine gére belirlenmis olan
yikimliliklere uymasi zorunludur. MUSTERI tarafindan hizmetin kullanilmasi bakimindan gerekli
olmasi sebebi ile, 6ncelikle 3. Kisi ve kurumlara ait kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veriler hakkinda
kullanicilar kanuna uygun sekilde bilgilendirme ve aydinlatma yikimliliglni yerine getirmesi,
ardindan ilgili verilerin elde bulundurulmasi, islenmesi, paylasiimasi, pazarlama faaliyetlerine konu
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edilmesi vb. hususlarda kanun kapsaminda gerekli tim muvafakatleri almasi gerekmektedir.
MUSTERI tarafindan alinan bu muvafakatlerin ibrazi her ddnemde NATRO tarafindan talep
edilebilecek olup, bdyle bir talebin varligi halinde ibrazi zorunludur. MUSTERI’nin ilgili mevzuata aykiri
hareket ettiginin tespiti halinde herhangi bir ispata gerek duyulmaksizin NATRO is bu s6zlesme
kapsaminda sunulan hizmeti durdurabilir, yavaslatabilir, askiya alabilir ve/veya tazminatsiz ve
bildirimsiz olarak fesih edebilir. Bu segeneklerden birinin NATRO tarafindan kullaniimasi diger
segeneklerin kullaniimayacagi yahut bu haktan vazge¢mis oldugu seklinde yorumlanamaz.
MUSTERI’nin KVKK kapsaminda elinde bulunduracagi, isleyecegi ve/veya paylasacagi kisisel veriler ve
dzel nitelikli kisisel veriler bakimindan ihtilaf ve hukuka aykirilik iddiasi halinde MUSTERI’nin tek
basina sorumlu olacagi MUSTERI tarafindan is bu hizmeti satin almakla birlikte pesinen kabul, beyan
ve taahhit edilmistir. Bu yonde bir sikayet yahut hukuka aykirilik iddiasinin NATRO’ya yoneltilmesi
halinde, MUSTERI tarafindan ivedi olarak hukuki ihtilafa dahil olunarak kusursuz sekilde sorumlu
oldugunun bildirilecegi taraflarca kararlastirilmistir. NATRO’nun MUSTERI’nin KVKK’nin ilgili
hikiimlerine aykiri eylemleri sebebi ile her ne nam ve hesap altinda olursa olsun maddi ve manevi
zarara ugramasi halinde, MUSTERI tarafindan 3. Kisi ve kurumlarin ugramasi muhtemel zararlar da
dahil olmak Gzere tiim zarar derhal ilk talepte nakden ve defaten ayrica bir mahkeme kararina gerek
olmaksizin NATRO’ya 6denecektir. MUSTERI’nin ilgili mevzuat ve hukuka aykiri eylemleri sebebi ile
NATRO'’yu zarara ugratmasi halinde, ilgili zararin tazmininden is bu s6zlesmede yer alan herhangi bir
maddeyi defi olarak sunmak sureti ile kaginma imkani olmadigi MUSTERI tarafindan pesinen kabul,
beyan ve taahhiit edilmektedir. MUSTERI NATRO tarafindan talep edilmesi halinde KVKK uyarinca
yapilmasi gereken bilgilendirme ve alinmasi gerekli muvafakatlerin asillarini ilk talepte derhal NATRO
ile paylasmak zorunda oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Yine MUSTERI tarafindan Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda; basta
Ticari iletisime iliskin Esaslar, Ticari elektronik ileti gdnderme sarti, Ticari elektronik iletinin icerigi,
Alicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki baslikl maddeleri olmak lzere bu kanun kapsaminda
diizenlenmis ve bununla sinirli olmamak tzere ilgili tim hukuki diizenlemelere uygun hareket
edilmesinin is bu s6zlesme konusu hizmetin sunulabilmesi icin gerekli sartlardan oldugu
bilinmektedir. MUSTERI tarafindan éncelikle ticari iletisime gegilecek kisi ve kurumlardan kanun
kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi sarttir. Yine iletilerde bu kanun kapsaminda aranan tim
sartlarin saglanmasindan MUSTERI tek basina sorumludur. ilgili kanun kapsaminda NATRO’nun araci
hizmet saglayici sifati ile, MUSTERI tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmek, bu igerik ve icerige
konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini
arastirmakla yiikiimli olmadigi MUSTERI’nin bilgileri dahilindedir.

MUSTERI tarafindan ilgili mevzuata aykiri hareket edildiginin NATRO tarafindan tespiti halinde is bu
sdzlesme derhal tazminatsiz ve bildirimsiz olarak NATRO tarafindan fesih edilecektir. MUSTERI
tarafindan boéyle bir durumda hak kaybi iddiasinda bulunulamaz ve her ne nam ve hesap altinda
olursa olsun bir zarar iddiasi ileri strGlemez. Bunun yani sira NATRO’nun bu sebeple ugradigi ve
ugramasi muhtemel tim maddi ve manevi zararlar is bu s6zlesme konusu hizmet bedeli ile bagh
olmaksizin ilk talepte MUSTERI tarafindan tazmin edilecektir. NATRO 3. Kisi ve kurumlar tarafindan
kendisine iletilen tim hukuka aykirilik iddialari sebebi ile is bu s6zlesme konusu hizmeti derhal
bildirimsiz olarak durdurma, iptal etme, sonlandirma, askiya alma, kisitlama haklarini sakli
tutmaktadir. Bu sebeple sunulan hizmetin durdurulmasi halinde MUSTERI tarafindan NATRO’ya
ddenmis olan hizmet bedelinin iadesi talep edilemez. Bu durum MUSTERI tarafindan pesinen, gayri

Son Revizyon Tarihi: 06.11.2018 natro



natro

kabili riicu olacak kabul, beyan ve taahhiit edilmistir.

4.10. MUSTERI Sifresinin ve Hesap bilgilerinin gizliligini korumakla yiikiimliidiir. MUSTERI, Hesab
veya sifresi kullanilarak Hesabi altindan yapilan veya Site ile baglantili veya kendisine ait
goruntilenen, baglantili, e-posta pazarlama paneli lizerinden yiiritilen tim eylemlerden,
ihmallerden ve yapilan harcamalardan sorumlu oldugunu kabul etmektedir. NATRO, MUSTERI’nin
bltin verilerini diizenli bir sekilde korumak ve yedeklemek igin elinden geleni yapar, buna ragmen
blinyesinde bulunan verilerde ortaya gikabilecek hatalardan dolayi sorumluluk kabul etmez.

4.11. MUSTERI isbu sézlesmeyi imzalamakla, servis kullanim sartlarini kabul ettigini beyan ve taahhiit
eder. MUSTERI, isbu Sézlesme’yi imzalamakla, elektronik posta haberlesmesinde, web yayinlarinda
ve bu abonelige iliskin her tirli islemde T.C. yasalarina, kanun hiikmiinde kararnamelerine, tiiziik ve
yonetmeliklerine ve genel ahlak ve adaba aykiri davranmamayi kabul ve taahhiit eder.

4.12. MUSTERI hizmet dahilinde sisteminde muhafaza edecegi tiim elektronik bilgileri bu
sozlesmedeki amaglar ve yasal faaliyetler icin kamu diizenine aykirilik teskil etmeden kullanacagini,
T.C. kanunlarina, orf ve adetlerine ve genel ahlak kurallarina uygun olacagini, her tiirli telif haklarina
ait mali ve hukuki yikimliligin, MUSTERI tarafindan iistlenilecegi kabul ve taahhiit eder. MUSTERI
Bilisim Hukuku, Fikri ve Sinai Haklar Hukuku ve Ceza Hukuku, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve KVKK kapsami da dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak tzere sunulan hizmet
aracihgi ile 3. Kisi ve kurumlarin her tirli kanun ve mevzuattan kaynaklanan haklariniihlal
etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Bu konu ile ilgili ortaya cikabilecek her
turli hukuki eylemden ve hukuka aykiri icerikten MUSTERI sorumlu olup, 6denecek iicret ve sair
tazminatlar sadece MUSTERI tarafindan istlenilecektir. MUSTERI, NATRO’yu her haliikarda bu iliskiler
ve konularin disinda tutacagini kabul eder. Buna ragmen herhangi bir sebeple NATRO aleyhinde idari,
hukuki veya cezai takibata girisilmesi halinde MUSTERI, NATRO’nun ve 3. Kisilerin de
ugradigi/ugrayacagi tim maddi ve manevi zarari tazminle mikelleftir. MUSTERI’nin hukuka aykiri
eylemleri sebebi ile NATRO aleyhine hukuki, idari ve /veya cezai takibata girisilmesi halinde
NATRO’nun davayi ihbar, riicu vb. tiim haklari sakhdir. MUSTERI hangi gerekge ile olursa olsun iCERIK
bakimindan NATRO’nun sorumlu oldugu iddiasinda bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve
taahht eder.

4.13. NATRO, yasal mercilerden gelen bir talep olmadigi slirece sistemine ulasan bilgilerin
dogrulugunu ve icerigini kontrol etmekle ve herhangi bir sansir uygulamakla yikimla degildir. Bu
nedenle MUSTERI, hizmet dahilinde kullanacag! bilgilerin dogrulugunu ve uygunlugunu kendileri
kontrol edeceklerdir. Bilgilerin dogrulugundan ve iceriginden dolayl meydana gelebilecek zararlardan
dolayi hukuki ve cezai sorumluluk miinhasiran MUSTERI’ye aittir. NATRO, e-posta hizmeti izerinden
yapilan hicbir yazili, sesli veya gorsel icerik, materyal, TC. Kanunlarina aykiri olamaz. Aksi takdirde
dogan veya dogacak tiim maddi ve manevi zararda sorumluluk MUSTERI’ye aittir.

4.14. MUSTERI ne suretle olursa olsun, 3. sahislarin onayi olmadan génderilen reklam igerikli e-posta

(SPAM) génderimi yapamaz. MUSTERI tarafindan NATRO’nun talep etmesi halinde 3. Kisi ve
kurumlardan alinan tiim onay ve muvafakatlerin derhal ibrazi zorunludur.
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4.15. Taraflar birbirlerinin ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek davranislarda bulunmayacaktir.
MUSTERI’nin NATRO’dan hizmet satin almasi, MUSTERI’ye NATRO’nun Fikri ve Sinai Haklar Hukuku
mevzuatindan kaynaklanan haklari ile, know-how, ticari bilgi, ticari sir vb. nitelikte sirketin i¢ isleyisi
ve sunulan hizmetlerin igerigi hakkinda bilgi sahibi olmak, ortaklik, kullanim hakki vb. haklar
saglamayacak olup, MUSTERI’nin NATRO’nun acik ve yazili muvafakati olmaksizin sunulan hizmet
sebebi ile 6grenilen higbir bilgiyi 3. Kisi ve kurumlarla yazili yahut s6zIi olarak paylasma imkani
olmadigint MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. MUSTERI, aksi belirtilen durumlar
haricinde sistem ve bilgi glivenliklerinden kendisi sorumludur ve kendi servislerinin kullanimi
sirasinda bilgi glivenliginin saglanmasindan kendisi sorumludur.

4.16. MUSTERI’nin, hizmet kullanim sartlarinin ihlalinden haberdar olundugu takdirde NATRO’nun
bilgi silme, hizmeti durdurma, askiya alma zararli icerikleri / listeleri bloke etme, erisimi engelleme
gibi 6nlemler alma hakki saklidir. Ayrica kullanma sartlarini ihlal edici davranislarda bulunan
MUSTERI, NATRO’nun alacagi tedbirlere karsi hicbir hak veya zarar tazmini talebinde bulunamaz.

4.17. MUSTERI, is bu s6zlesme kapsaminda olan hizmet {izerinde 5651 sayili yasa geregince yiiklenen
odevleri eksiksiz yerine getirecegini, yasal bir bilgi talebinde bulunuldugu takdirde en geg¢ 1 is giini
icerisinde bu bilgileri eksiksiz ve dogru olarak yasal mercilere ya da NATRO’ ya bildirecegini aksi halde
NATRO’nun ugrayacagi zararlari ve masraflari karsilayacagini taahhiit eder. MUSTERI, 5651 Sayil Yasa
uyarinca, icerikte bulunan hukuka aykirilik iddialari ile NATRO’dan resmi makamlarca ve mevzuatla
korunan haklarinin ihlal edildigi iddiasinda bulunan 3. kisilerce talepte bulunulmasi halinde
MUSTERI’nin sistemde kayith bilgilerinin ve log kayitlarinin paylasilabilecegini bildigini ve bu hususta
muvafakati oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. MUSTERI, NATRO’nun bu ve
benzeri bilgilerin resmi makamlarca talep edilmesi yahut 5651 Sayili Yasa Uyarinca NATRO’ya hukuka
aykiriicerik ihbarinda bulunulmasi halinde NATRO’nun erisimin engellenmesi, icerigin yayindan
¢ikarilmasi, askiya alinmasi, hizmetin ve hizmet s6zlesmesinin iptali de dahi olmak lzere hukuka
aykirilik teskil eden eylem ve fiillerin durdurulmasi bakimindan her tiirli tedbiri alma hakkinin sakh
oldugunu pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. MUSTERI, bu yénde
talepler sebebi ile NATRO’nun aldigi tedbir eylemleri bakimindan maddi ve manevi haklarinin ihlal
edildigi iddiasinda bulunamaz. MUSTERI, NATRO’ya karsi olan 6édeme yiikiimliliiklerini yerine
getirmedigi veya MUSTERI’nin 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un 8. Ve 9. Maddesi ile diger ilgili
hikiimleri ve 5237 sayili Tlrk Ceza Kanunu’nun 10. Bélimd ile diger ilgili hikamlerini ihlal etmesi
halinde hizmetler NATRO tarafindan durdurulabilir, askiya alinabilir ve/veya isbu s6zlesme NATRO
tarafindan tek tarafli olarak ve hicbir ek ylikiimliliik altina girmeksizin derhal tazminatsiz ve
bildirimsiz olarak feshedilebilir. Bu durumda MUSTERI ugradigi zararlarint NATRO’dan talep edemez
veya rlicu edemez.

4.18. MUSTERI, bu kullanim hakkini kiralayamaz, satamaz, devredemez veya baskalarina
kullandiramaz, aksi takdirde herhangi bir yasal ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin asgari s6zlesme
bedeli kadar cezai sart 6demeye tabi olabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.19. NATRO tarafindan muhafaza edilen farkli sunuculara ve sistemlere internet tizerinden gelecek

saldirilara, bilgi hirsizigina, hacklenmelere ve her tiirlii koti kullanima karst MUSTERI gerekli tedbir ve
glivenlikleri almakla ytikidmladdr.
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4.20. MUSTERI, panele yiikledigi e-posta listelerin ve olusturdugu iceriklerin KVKK ve ilgili sair
mevzuat ve dlizenlemere aykiri olmadigini, adli sicil kaydi, sosyal glivenlik numarasi veya herhangi bir
banka karti numarasi icermeyecegini taahhiit eder. Bu nevi bilgilerin panelde barindiriimasindan
dolayi tek hukuki ve cezai sorumlunun kendisi oldugu pesinen kabul ve taahhiit eder.

4.21. Bu sozlesmede belirtilmemis olsa bile ylrirliikteki yasalara aykiri ve sug teskil eden her tirli
aktivitenin yapilmasi kesinlikle yasaktir. Aksi takdirde NATRO, anlasmayi tazminatsiz ve bildirimsiz
olarak fesih etme hakkini sakh tutar.

NATRO hizmetleri sadece izin verilen MUSTERI kullanimi igindir. NATRO sistemleri tiim hukuka uygun
gerekgelerle izlenebilir ve bu gerekgelere kullanimin izinli oldugunda emin olmak, sistemin yonetimi,
izinsiz erisime karsi korumayi kolaylastirma ve glivenlik prosedirlerini, sirdirilebilirligi ve islem
giivenligini dogrulama dahildir. izleme esnasinda bilgiler izin verilen amaglar cercevesinde
incelenebilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir ve kullanilabilir. NATRO sistem(ler)inin kullaniimasi bu
amaglar gercevesindeki izlemeye muvafakat teskil eder.

Bir Giglinci kisinin iznini almadan onun sebekesine ya da sistemine baglanan her Hesap askiya
alinabilir. MUSTERI’ nin dogrudan kontrolii altinda olmayan sebekelere ve sistemlere erisim igin s6z
konusu tglinci kisiden o yonde yazili muvafakat alinmasi zorunludur. NATRO dilerse Uglinci kisiye ait
sebekeye ya da sisteme yonelik erisimin izin dahilinde oldugunun kanitlanmasi yoniinde belge talep
edebilir ve bu tlr belgelerin sunulmasini zorunlu tutabilir.

4.22. MUSTERI, hizmet kapsaminda génderdigi e-posta iceriginde yer alan baslik, konu satiri ve
icerigin tamaminin hatali, gergek disi yaniltici ve/ veya yanlis yonlendirici nitelikte olmadigini pesinen
kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI e-posta icerigine gegerli ve dogru bir fiziki adres, diger iletisim bilgilerini eklemeyi, her e-
postada “kimden” ve “kime” adreslerinde, NATRO hizmetini kullanarak e-posta génderen veya
gonderilmesini saglayan tek kisi olarak gecerli, dogru ve sahte olmayan bir kurum kimligini yazmayi,
gonderilen herhangi bir mesajin "konu" satirinin, e-posta mesajinin kendisinde yer alan hususla ilgili
yaniltici ya da yaniltici olmamasini saglamayi kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI bu hizmet kapsaminda génderdigi her e-posta iletisine, abonelerin posta listenizden
kendilerini kaldirmalarina izin veren bir "abonelikten ¢ik(unsubcription)" baglantisini dahil eder.
MUSTERI bu baglantiyi kaldirmamayi veya devre disi birakmamayi kabul ve tahhiit eder. MUSTERI e-
posta alimindan vazgecenlerin isteklerini ivedilikle isleme koyacagini taahhiit eder. MUSTERI,
abonlikten cikis talebini yerine getirme sarti olarak hig bir sekilde herhangi bir (icret isteyemez,
alicinin e-posta adresi disinda baska bir bilgi vermesini isteyemez.

5. NATRO’NUN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Talep eden her kim olursa olsun, NATRO’nun Hizmet vermeyi reddetme hakki saklidir.
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Genel Hizmet Sozlesmesi Sartlari’nda belirtilen ilgili maddelere ek olarak, yukarida sayilanlarla sinirli
olmamak kaydi ile ilgili NATRO Departmanindan gelen e-postaya kirk sekiz (48) saat icinde cevap
verilmemesi halinde, MUSTERI’ye sunulan Hizmet(ler) askiya alinabilir ya da sonlandirilabilir.
Suiistimale iliskin her konu, hata, raporlama/e-posta araciligiyla mizakere edilmek ve kirk sekiz (48)
saat icinde cevaplandirilmak zorundadir. E-postanin alinmadigi, okunmadigi vb. iddialarin sunulmasi
mimkin olmadigi gibi, e-posta adresinin giincel olarak korunmasina iliskin sorumluluk da yalniz ve
ancak MUSTERI’ye aittir.

Tim NATRO MUSTERIleri, Bayileri Hesaplari altinda yapilan islemlerin hepsinden nihai olarak
sorumludurlar.

Cok sayida HTML olusturma aracinin mevcut olmasi nedeniyle, NATRO tarafindan, HTML mesajlarinin
tlim alicilarin e-posta programlarinda diizgiin bir sekilde goriintiilenecegi yoniinde higbir garanti
verilemez.

NATRO, e-posta pazarlama paneli lizerinden gdnderilen tim e-posta mesajlarinin e-posta
standartlarina uymasi igin gerekli tiim énlemleri alir, ancak mesajlarin tim e-posta platformlarinda
tutarh goriinecegi yoniinde garanti veremez.

NATRO, platform iizerinden génderilen mesajlari MUSTERI adina saklar. Génderim listelerinin
saklanmasi MUSTERI’nin sorumlulugundadir.

NATRO sézlesme siiresi boyunca asagidaki sayilan hizmetleri MUSTERI’ye sunacaktir;

MUSTERI tarafindan yiiklenen kisi listelerinin depolanmasi, Otomatik olsun veya olmasin, e-posta
gonderme, E-posta teslimati verilerinin saklanmasi ve analizi, Yeniden hedefleme ekrani, Abonelik
iptali ve Etkilenen Kullanici bilgilerinin toplanmasi, izinlerin toplanmasi (Kullanicinin kendi verilerini
kendi sitesinden almak icin NATRO e posta pazarlama panelindeki formun kullanilmasi durumunda)

Bu baglamda NATRO uygun teknik ve 6rglitsel 6nlemlerin uygulanmasi icin yeterli glivence
sagladigini, boylece uygulamalarin verilerin korunmasi ile ilgili gereklilikleri karsiladigini taahht eder.

NATRO kisisel verileri yalnizca MUSTERI talimatlarina uygun olarak gerceklestirmek amaciyla islemeyi
taahhit eder. Bu nedenle, NATRO, kisisel verilerin tamamini veya bir kismini licretsiz olarak kabul
etmemeyi, kiralamamayi, aktarmamayi veya baska sekilde iletmemeyi ve kisisel bilgileri Genel
Kullanim Kosullarinda belirtilenler disindaki amaglar icin kullanmamayi kabul eder.

NATRO, 6zellikle risk ydnetimi ve MUSTERI’nin posta listelerinin kalitesinin degerlendirilmesi ile ilgili
hususlarda MUSTERI gdnderim listesi ve iceriklerini, bir giivenilirlik puani olusturmak amaciyla, yurtigi
ve yurtdisi Uglincl taraf saglayicilara iletme hakkini sakl tutar. Bu verilerin iletilmesi, NATRO
tarafindan gecerli kurallara uygun olarak gerceklestirilecektir.

MUSTERI, hizmetin verimliliginin arttirilmasi amaciyla NATRO’nun e-posta alicilarinin davranislarini
izleyebilecegini ve analiz edilebilecegini pesinen kabul ve taahhtiit eder.
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6. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Karsilikh Hak ve Yukiimlualikler

MUSTERI, Sézlesme kapsaminda alinacak olan hizmet siiresince ve devaminda gerek asagida sayilan
ve diizenlenen hususlar gerek de https://www.natro.com/sozlesmeler/detay/gizlilik-sozlesmesi
baglantisinda yer alan NATRO Gizlilik ve KVK hakkindaki diizenleme ve politikalari kabul ettigini
pesinen kabul ve beyan eder.

MUSTERI, Sézlesme kapsaminda islenen Kisisel Verilerin NATRO’nun uhdesinde bulundugunu ve
uhdesinde kalacagini ve bu Kisisel Veriler bakimindan siiresiz olarak sir saklama yukiumlilugine tabi
olacagini agik¢a kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI hali hazirda Kisisel Verilerin islenmesine iliskin tiim siireglerinin KVK Diizenlemeleri’ne
uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI, panelde yer alan kisisel veriler dahi tiim bilgi ve verilerin KVK ile ilgili yasal diizenlemeler ve
sair hukuki diizenlemelere uygun sekilde yalnizca kullanilacagini pesinen kabul beyan ve taahhiit
eder.

MUSTERI, NATRO tarafindan sézlesme konusu hizmetin geregi(raporlamalar vb.) kendisine aktarilan
Kisisel Veriler'in giivenligini saglar, Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek icin
gerekli her tiirli teknik ve idari tedbiri alir.

MUSTERI, isbu sézlesme kapsaminda panele yiikledigi tiim kisisel veriler bakimindan ilgili kisilerden
gerekli ve zorunlu tiim yazili onaylari aldigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu sebeple
NATRO'’ya yoneltilecek tim talepler bakimindan tek sorumlunun kendisi oldugunu, NATRO’nun bu
sebeple ugrayacagi/ ugradigl tiim maddi ve manevi zarari derhal tazmin edecegini pesinen kabul,
beyan ve taahhit eder.

NATRO, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak ve yaptirmaktadir.

MUSTERI de bu kapsamda NATRO ile girdigi ticari iliskide eristigi bilgiler ve kanun kapsaminda kisisel
veri olarak nitelendirebilecek her tiirli bilgi ve belgeyi hukuka uygun olarak saklamak, erisilmesini ve
islenmesini engellemek adina her tirli teknik ve idari tedbiri alacagini taahhiit etmektedir.

is bu sdzlesme siiresi sonunda dahi MUSTERI ve NATRO KVK Kanunu uyarinca kisisel verilerin
korunmasi, muhafazasi ve ilgili sireler sonunda silinmesi, anonimlestirilmesi veya yokedilmesi

islemlerini yapacagini kabul ve taahhit eder.

7. Istenmeyen Posta (SPAM) lle Miicadele llkesi S6zlesme kapsaminda sunulan hizmet MUSTERI
tarafindan istenmeyen e-posta iletilerinin (spam) gonderilmesi igin kullanilamaz.
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NATRO, e-posta gonderimleri ve/veya listelerinde, “SpamSikayeti” ve/veya hizmetin performansini
riske atacak seviyede gecersiz e-posta adresi (hard-bounce) tespit ettigi durumlarda, MUSTERI ile
goriserek ve dnceden haber vermek kaydiyla servisi gegici ya da kalici olarak askiya alabilir.

NATRO istenmeyen toplu e-postalarin ve/veya diger yetkisiz e-postalarin, mesajlarin veya
kampanyalarin agina girmesini, agda kalmasini 6nlemek icin her tlrli 6nlem (yasal, teknik veya baska
tuirlii) alma hakkina sahiptir. Bu hakkin kullaniimasi nedeniyle MUSTERI tarafindan sdzlesme tek
tarafli feshedilemez, maddi ve manevi tazminat talep edilemez.

Spam veya diger istenmeyen toplu e-posta etkinligi ile baglantili olarak feshedilen veya iptal edilen
hizmetler para iadesi yapilmayacag MUSTERI tarafindan pesinen kabul edilir.

MUSTERI e-posta pazarlama hizmetlerini yalnizca agikca tercih etmis veya size e-posta géndermek
icin mevzuata uygun olarak izim vermis kisilere gondermek amaciyla kullanir. NATRO tarafindan talep
edilmesine ragmen MUSTERI tarafindan bu izni gosterir bilgi ve belge ibraz edilmez ise ayni e-posta
adresine tekrak génderim yapilamaz.

8. YASAKLANAN KULLANIMLAR

MUSTERI, NATRO hizmetlerini kullanarak, pornografi, diger cinsel icerikli materyaller, yasa disi
Grlnler veya hizmetler, saadet zincirleri, zincir mektuplar, ¢cok seviyeli pazarlama kampanyalari, is
ortagl ve ag pazarlama materyalleri veya NATRO’nun uygunsuz oldugunu disiindigi diger iceriklere
baglantilar iceren veya bu icerikleri gbsteren e-posta kampanyalari génderemez.

Sozlesme kapsamin e-posta pazarlama platformunda asagidaki basliklar yasaktir: o Kilo kaybi o Déviz,
sahte hisse ve borsa islemlerinin degisimi o Evde is teklifleri “hizlica zengin ol” s6zlerini, finansal
paketlerini ve piramit planlarini yapma o Evden calisarak online ortamda para kazanin ve daha fazla
misteri elde edin o Cinsel icerikli pornografi veya e-ticaret o Erektil problemler igin ¢éziimler o ise
alimicin israrci talepler o Tanimlanmis bir reklamverenden iletisim almak igin acik onay vermemis
olan kisilerin adreslerini iceren siyasi bir kurum/kisiye ait (konsolosluk, hiikiimet listeleri vb.) listelere
gonderim yapilmasi. Bir Konsolosluga veya Elcilige bir e-posta adresinin verilmis olmasi, e —posta
pazarlamna igin izin verildiginin bir kaniti sayilmaz. o ilk Kriptopara Arzi ya da ilk Dijital Para Arzi
(Initial Coin Offering - ICO) Teklifi o Eczacilik Griinleri o Gida, bitkisel ve vitamin takviyeleri o Online
ticaret, glinliik ticaret ipuclari ve borsa ile ilgili icerikler o Kumar hizmetleri, trtnleri veya ipuglari,
diger para oyunlari o Kredi diizeltme ve borglardan kurtulma olanaklari o Brokerleri veya kiralama
hizmetlerini listeleme o Baska bir marka gibi gorlinen sahte veya “cakma” Uriinler o Tazminat, falcilik
ve astroloji o Kumar ve diger para oyunlari o Arkadaslik hizmetleri o LinkedIn ve Viadeo gibi sosyal
aglardan edinilen baglantilara iletisim vb ahlak ve kanuna aykiri icerik.

iceriklerin bu yénergelere uygun oldugundan emin olmak, MUSTERI’nin sorumlulugundadir. NATRO,
bu kosullara uydugundan ve kabul edilebilir standartlari dahilinde islem yapildigindan emin olmak igin

MUSTERI hesabini izleyebilir.

MUSTERI’nin hizmetleri NATRO’nun altyapisina veya sunucularina bagh aglarina zarar verebilecek,
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devre disi birakabilecek veya asir yiikleyebilecek veya Hizmetlerin diger Kullanicilar tarafindan
kullanilmasini engelleyebilecek her tiirli kullanimi yasaktir.

Mevcut hizmete ya da diger misteri hesaplarina ya da NATRO’nun bilinyesindeki bilgisayar ve ag
sistemlerine izinsiz olarak erismek, hacking ya da farkli bir yéntem ile erismeye ¢alismak yasaktir.
Buna iliskin NATRO’nun bilciimle sikayet, talep ve dava hakki saklidir.

Hizmetlerin, yasadisi veya sahtekarlik faaliyetleriyle ilgili Grlin veya hizmetlerin satilmasi veya bu tir
faaliyetlerin tesvik edilmesi amaciyla kullaniimasi ve 6zellikle yasadisi uyusturucularla ilgili faaliyetler,
hack programlari, bombalarin montaji veya olusturulmasi igin talimatlar, El bombalari veya diger
silahlar, cocuklara karsi siddet iceren veya siddeti tesvik eden malzemeler hakkinda bilgi igermesi
yasaktir.

Hizmetlerin Telefonla pazarlama, e-posta pazarlamasi, istenmeyen posta dnleme, kimlik avi korumasi
veya kisisel verilerin korunmasi ile ilgili gegerli kurallara aykiri kullanimi yasaktir.

9. CAYMA HAKKI ve iIADE KOSULLARI MUSTERI Sézlesmenin imza tarihinden itibaren 15 giin
icerisinde cayma hakkinina sahiptir. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce,

o Aylik alinan paketlerde misteri hi¢ bir e-mail atmadiysa (hizmet ifa olmadiysa) tam para iadesi
yapilir.

o Aylik alinan pakette misteri basarili e-mail gonderimi yaptiysa (hizmet ifa olduysa,) para iadesi
yapilmaz.

o Yillik alinan paketlerde misteri hi¢ mail atmadiysa 15 glin icinde iptal edip, tam para iadesi alabilir.
o Yillik alinan paketlerde misteri basarili mail gonderdiyse, 15 giin icinde iptal edip, bir aylik
indirimsiz fiyat (liste fiyati), toplam 6denen fiyattan cikarilarak, para iadesi yapilir.

10. UCRET VE ODEME

10.1. MUSTERI, NATRO Hizmetleri ile ilgili kullanim Ucretlerini ve ilgili vergileri 6demeyi taahhiit eder.
Ucretler ilk siparis ile pesin olarak tahsil edilir ve aksi belirtiimedigi siirece ddnem sonunda otomatik
olarak kapatilir.

10.2. NATRO hizmetleri OTOMATIK YENILEME secenegi sunmaktadir. Varsayilan ayar olarak otomatik
yenileme secenegi kullanilan Hizmetler icin otomatik yenileme secenegi iptal edilmedigi sirece
NATRO yenilenme siireleri geldiginde Hizmetlerinizi otomatik olarak mevcut Hizmet siresi ile
yenileyecek ve NATRO’nun o tarihte uygulamada olan fiyatlari (izerinden siparis tizerinde belirttiginiz
Odeme Metodu ile édemeyi tahsil edecektir.

Satin aldiginiz Grinlerle otomatik yenileme hizmetimize kayit olmus olursunuz. Bu hizmet sayesinde
Grlnleriniz stireleri dolmadan kisa sire 6nce kayith 6deme yénteminiz kullanarak giincel fiyatlardan
otomatik olarak yenilenir, sizin ayrica bir islem yapmaniz gerekmemektedir. Dilediginiz takdirde
NATRO hesabinizdan otomatik yenileme 6zelligini iptal etme hakkina sahipsiniz. Otomatik yenileme
talebinizin iptaline iliskin NATRO’nun génderdigi yazil teyit olmaksizin bu 6zelligin kapatildig
iddiasinda bulunulmasi mimkin degildir.
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10.3. MUSTERI, OTOMATIK YENILEME’ye devam ettigi siirece bir sonraki yenileme déneminde ve
NATRO’nun 1 (bir) ay 6ncesinde web ve/veya e-posta yolu ile MUSTERI’ye duyurdugu hizmet
bedelleri karsiliginda kendiliginden yenilenecegini kabul eder. ilgili servis ticretlerinin tahsilati kredi
karti hesabindan yenilenme tarihinden (c¢ (3) giin 6nce gerceklestirilecektir.

10.4. NATRO, MUSTERI’nin banka havalesi yolu ile 6demeyi secmesi durumunda Site’de belirtilmis
olunan NATRO'ya ait banka hesabina, basvuru sirasinda MUSTERI bilgilerinde belirtilen kisi yada
kurum adina agilmis hesaptan 7 (yedi) takvim giini igerisinde havalenin gerceklesmesi sonucu NATRO
hizmet aktivasyonunu yapar ve MUSTERI'yi bilgilendirir. Banka Havalesi/EFT metodu ile yapilan
ddemelerde, 6deme agiklamasinda siparis kodunun belirtiimesi gerekmektedir. Odemelere ait tiim
masraflar MUSTERI'ye aittir.

Hizmet siiresi bitis tarihi itibari ile on bes (15) is glinii icerisinde 6deme alinamayan Hizmetler
durdurulur. Duraklama siiresini takiben on bes (15) is glinl icerisinde 6deme yapilmayan Hizmetler
silinir. Odemenin MUSTERI tarafindan gergeklestiriimemesi yahut anilan 8demeye iliskin dekontun
NATRO’ya ulastirilmamasi vb. hallerde MUSTERI hizmetin durdurulmasi, askiya alinmasi, gegici yahut
kalici olarak hizmetin sonlandirilmasi sebebi ile veri kayiplari da dahil olmak Gzere herhangi bir maddi
ve manevi zarar iddiasi ile NATRO’nun sorumluluguna gidemeyecegini 6demelerin diizenli yapiimasi
ve 6demenin yapildigina iliskin NATRO’ya yazili bilgilendirme yapilmasinin MUSTERI’nin takibinde
oldugu MUSTERI tarafindan kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

10.6. NATRO’dan alinan hizmetin yenilenmesi sorasinda 6denen lcretler iade edilmez.
11. SOZLESME’NIN GECERLILiGi AYKIRILIK ve FESHi

11.1. NATRO istedigi zaman, bildirimde bulunmaksizin hizmet politikalarini ve Sézlesmelerini revize
etme hakkini sakl tutar. MUSTERI, NATRO Hizmetlerini kullanmaya devam ederek Site’de belirtilen
ve zaman zaman degisebilen Sozlesme sartlarini kabul etmis sayilir. MUSTERI, NATRO’ nun Site’de yer
alan s6zlesme kosullarindan haberdar olmadigi iddiasinda bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve
taahhit etmektedir.

11.2. MUSTERI’nin bu sézlesmede veya tiim NATRO politika ve Sdzlesmelerinde belirtilen sartlari ihlal
etmesi durumunda, NATRO, MUSTERI’ye saglanan servisleri 5nceden haber vermeden sonlandirabilir
ve/veya sdzlesmeyi fesih edebilir. Bu durumda, MUSTERI’nin 6nceden ddedigi ticretlerin iadesi
gerceklestirilmez.

Taraflarin isbu s6zlesmede belirtilen sartlari ihlal etmesi halinde durum karsi tarafa yazili olarak ihtar
edilir; s6z konusu ihtarin tebliginden itibaren 7 giin icerisinde sozlesmeye aykiriligin gideriimemesi
halinde ilgili taraf baskaca bir ihtara hacet kalmaksizin s6zlesmeyi feshedebilir.

11.3. MUSTERI’nin Hizmetlerle ilgili tahsilatlarinin gergeklestirilememesi durumunda, NATRO

sdzlesmeyi sonlandirabilir, hizmeti durdurabilir, askiya alabilir. Bu durumda, MUSTERI’nin 6énceden
odedigi Ucretlerin iadesi gerceklestirilmez.
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11.4. MUSTERI Sézlesmeyi alinan Hizmetin sitede belirtilen yenileme tarihine kadar istedigi anda
OTOMATIK YENILEME’yi kaldirmasi yolu ile sonlandirabilir.

12. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu sézlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tiirlii ihtilafta istanbul Merkez
Mahkemeleri ve icra Middrliikleri yetkili olacaktir.

13. MUCBIR SEBEP

13.1. Taraflarin kontrolii ve iradesi disinda gelisen ve makul denetim giici disinda kalan ve taraflarin
isbu sézlesme ile yuklendigi borglarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici dnceden

tahmin edilmesi mimkiin olmayan, sayilanlarla sinirli olmak kaydi ile; savas, i¢ savas, terér eylemleri,
deprem, yangin, sel benzeri tabi afetlerin meydana gelmesi miicbir sebep olarak degerlendirilecektir.

13.2. Taraflardan biri, bir miicbir sebep ortaya c¢iktiginda zaman kaybetmeksizin bunu derhal diger
tarafa bildirmek zorundadir. Boyle bir durumla karsilasiimasi halinde taraflar birlikte degerlendirme
yaparak alinacak tedbirleri beraberce tespit edecek ve uygulayacaklardir. Taraflar micbir sebep
ylziinden yikimlaliklerini tam veya zamaninda yerine getirememekten dolayi sorumlu
tutulmayacaktir, micbir sebep durumunun kesintisiz 30 (otuz) glin devam etmesi halinde isbu
sozlesme kendiliginden miinfesih hale gelecektir. Ancak Taraflarin fesihten 6nce tahakkuk eden hak
ve alacaklan sakli kalacaktir.

14. SON HUKUM

is bu sézlesme bununla birlikte 14 ana madde ve alt bashklardan ibaret olup, taraflarca okunup
anlasilarak imza altina alinmistir. NATRO gerek gordigi taktirde yeni maddeler ve/veya alt basliklar
ekleyebilir, ¢cikartabilir ya da maddeler {izerinde degisiklik yapabilir. MUSTERI bu degisiklikleri
onceden kabul ettigini ve NATRO'ya ait internet sitesinde yayinlandigi tarih itibari ile gegerli olacagini
pesinen gayrikabili riicu olarak beyan ve taahht eder.
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