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PAYLASIMLI WORDPRESS WEB BARINDIRMA HiZMET SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Is bu s6zlesme, ulusal ve uluslar arasi satis ve pazarlama ile muhasebe ve faturalandirma
faaliyetleri Cizgi Telekomiinikasyon A.S. (Gllbahar Mah. Elif Sok. No:4 Kat: 1 34394 Sisl,
Istanbul ~ Turkiye); Ar-ge, Cagrn merkezi ve destek hizmet faaliyetlerini Cizgi
Telekomiinikasyon A.S. (Giilbahar Mah. Elif Sok. No:4 Kat: 1 34394 Sisli, istanbul Ttirkiye)
adreslerinde ydrtten sirket/ sirketler grubu (bundan sonra NATRO olarak anilacaktir) ile
NATRO'ya ait web sitesi www.natro.com ve/veya www.natro.net (bu “Site") tzerinden
NATRO rln ve hizmetlerini satin almak suretiyle Site’de yer alan ilgili form ile bilgileri
alinan gercek veya tiizel kisi (bundan sonra MUSTERI ve/veya “Siz" olarak anilacaktir)
arasinda asagida belirtilen sekil ve sartlar dahilinde kabul edilmistir.

Bu Sozlesmeyi elektronik olarak kabul etmeniz bu Sozlesmeyi ve beraberinde isbu
Sozlesmeye referans olarak ilave edilmis olan www.natro.com isimli web adresinde yer
alan kurumsal politikalar ve/veya sozlesmeleri okudugunuz, anladiginiz, mutabik
oldugunuz ve bu Sozlesme hikimlerinin tarafiniz igin baglayici oldugunu kabul ettiginiz
anlamina gelecektir.

2. SOZLESMENIN YORURLUGE GIRiSi VE SURES]

MUSTERI 'nin NATRQ'ya ait Site'den online hizmet bagvurusu yapmasi, akabinde hizmetin
aktivasyonu ile s6zlesme yiiriirlige girer. Sozlesme stiresizdir. MUSTERI'nin aylik demeler
yapmak suretiyle abone olmasi halinde dahi S6zlesme suresizdir.

3. HIZMET'IN TANIMI

NATRO'nun MUSTERI'ye vermis oldugu hizmet temel olarak, MUSTERInin web sitelerinin
ve/veya veritabanin  NATRO'nun sunucularinda barindirilarak internet agi tzerinden
yayinlanmasindan ibarettir.

MUSTERI bu Hizmeti kullanarak burada belirtilen sart ve kosullar ile Site'de yayinlanan tim
NATRO politika ve prosedirlerine uymayi kabul etmis sayilir.

3.1.1s bu Sozlesme'nin sartlari ve kosullarina bagl, NATRO Sozlesme'nin siiresi boyunca
olabilecek makul her tirli kaynagi kullanarak azami devamlilik ve islerlikte hizmet
verecektir, MUSTERI bunlarla ~ sinirl olmaksizn ~ bazi durumlarda  Hizmetlerin
erisilemeyebilecedini veya calistirlamayacadini kabul etmektedir:

3.1.1. Micbir sebepler (deprem, yangin, sel gibi dogal afetler ile sair beseri afetler),
3.1.2. Donanim arizalari,
3.1.3. Periyodik Bakim prosedurleri veya NATRO'nun zaman zaman ustlendigi onarimlar,

3.1.4. TelekomUnikasyon veya dijital transmisyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti
veya arizalar, kot niyetli ag saldinlar, ag yogunlugu veya diger arizalar ile sinirli olmaksizin
NATRO'nun kontrolU disindaki veya NATRO tarafindan ngorilemeyen nedenler
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3.2. MUSTERI, NATRO'nun Hizmetlerinin sirekliligi veya kesintisizligi ile ilgili kontroli
olmadigini ve bunlarin garanti edilmedigini kabul etmektedir. MUSTERI, hizmet kesintisi
sebebi ile madd- manevi kayip iddiasi ile NATRO'nun sorumluluguna gidemez. Bu
durumda sozlesme ihlali oldugu iddiasinda bulunamayacagini MUSTERI pesinen
gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhlt etmektedir.

3.3. NATRO, MUSTERI'ye verilen Hizmetlerin stirekliliginin saglanmasi igin gerekli gabayi
sarf edecektir.

3.4. Servis Surekliligi Garantileri (Natro SLAs) NATRO tiim MUSTERIlerine Servis Seviyesi
Sozlesmesi ile (SLA — Service Level Agreement) standart servis serviyesi garantileri
vermektedir. Bu sdzlesmeye Site Uzerinden ulasilabilir.

3.5.SSL Sertifikalari Belirli Griin veya Hizmetler tarafindan sinirlandinimislar disinda,
NATRO Hizmetleri ile birlikte kullanmak igcin NATRO'dan veya NATRO'nun bagh oldugu
sirketlerden satin alinan herhangi bir SSL Sertifikasi saglayici tarafinda belirtilen
sozlesmede tanimlandigi Uzere kendi 6zel kullanimi igin tasarlanmistir ve kullanildigi
sunucudan bagka herhangi bir web barindirma servisine aktarilamaz. MUSTERInin
NATRO sunucularinda barindirlan web sitesi Uzerinde SSL Sertifikasi kullanmasi
durumunda, NATRO iliskili 6zel anahtar (private key) olusturarak givenli ortamda
saklamaktadir. Guvenlik nedeni ile MUSTERI istedi olmasi durumunda dahi, NATRO higbir
zaman MUSTERI'ye ait 6zel anahtar birakmayacaktir. MUSTERI'nin SSL Sertifikasini disari
aktarip ©zel anahtarint NATRO sunucular disinda kullanmak istemesi durumunda, bu
istedini Hizmet satin alma baslangicindan en geg otuz (30) giin icerisinde NATRO'ya yazili
olarak bildirmesi gerekmektedir.

3.6 Ek Servisler ve 3. Parti Uygulamalar (TrendMicro AV, Google Adwords, Marka Tescili,
vb.)

MUSTERI NATRO tarafindan bazi Hizmetlere ek olarak sunulan Hizmet ve/veya
Urtinlerden ve/veya Uygulamalardan (timine birden “Hizmetler”) yararlanabilir. Bu
durumda Gglncl  firmalar /  kurumlar tarafindan  saglanan bu Hizmetlerden
kaynaklanabilecek herhangi bir hatadan, zarardan, ziyandan ve/veya arizalardan dolayi
NATRO sorumlu tutulamaz. NATRO bu Hizmetler ile ilgili destek ve garanti vermemektedir.
NATRO'nun 3. Kisi ve kurumlarin sundugu hizmetler sebebi ile herhangi bir zarara
ugramasi halinde MUSTERI bu zarari karsilamakla yikimlidur.

3.7 WordPress Web Barindirma hizmeti kapsaminda NATRO, MUSTERI'ye herhangi bir dig
yazilim ile hosting yonetim paneli saglama ve/veya saglamama hakkini sakli tutar. Bu
hizmet tamamen NATRO'nun inisiyatifindedir. MUSTERI, SITE Uzerinden miisteri girisi
yaptiktan sonra, yine SITE Uzerinden ulasabilecegi Misteri Paneli tizerinden WordPress
Web Hosting hesaplarini yonetebilir.

3.8 WordPress Web Hosting hizmeti kapsaminda NATRO, MUSTERI'ye WordPress Web
Hosting hizmetinin bulundugu sunuculara SSH erisim yetkisi verme ve/veya vermeme
hakkini sakli tutar. MUSTERI NATRO'yu SSH erisim yetkisi veriimesi bakimindan sorumlu
tutamaz bu husus NATRO'nun inisiyatifindedir.
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3.9 NATRO, WordPress versiyon degisikliklerini (core version update) diledigi zaman
yapma hakkina sahiptir. MUSTERI bu durumu pesinen gayri kabili riicu olarak kabul, beyan
ve taahhUt etmistir.

3.10 NATRO, WordPress Large Hosting plani ile tcretsiz olarak saglanan SSL Sertifakisinin
tlr ve markasini diledigi zaman degistirme hakkini sakli tutar. Ayrica, WordPress Large
Hosting plani ile MUSTERI'ye sunulan SSL Sertifikasinin aktivasyonu satin alim sonrasinda
otomatik olarak degil, MUSTERI'nin Musteri Paneli tizerinden yaptigi istek ile yapilir.

3.11 NATRO'dan satin alinan tim WordPress Web Hosting hizmetlerinde WordPress
Admin sayfasi Uzerinde Natro Yonetim Eklentisi otomatik ve silinemez olarak yUkIt gelir.

3.12 NATRO WordPress Web Hosting hizmetleri kapsaminda alinan gunlik yedekleri
gerekli durumda MUSTERI ile paylasmama hakkini sakli tutar.

4. MUSTERI'NIN YUKUMLULUKLERI

4.1.MUSTERI, isbu Sozlesmenin kurulus asamasinda beyan ettigi TC Kimlik Numarasi
dahil tim kimlik bilgilerinin gercege uygun olarak bildirilmesinin, isbu S6zlesmenin gecerli
bir sekilde kurulmas igin zorunlu ve 6nkosul niteliginde oldugunu kabul eder. MUSTERI'ye
ait kimlik bilgilerinin yanlis veya eksik oldugunun sonradan tespit edilmesi halinde, NATRO'
nun yapacag bildirim tizerine, s6z konusu yanlislik veya eksiklik MUSTERI tarafindan 2 giin
icerisinde giderilecektir. Aksi halde, NATRO isbu sozlesmeyi hakli sebeple, derhal ayrica bir
ihtara ve ihbara gerek olmaksizin feshetme, askiya alma, durdurma, dondurma hakki da
dahil olmak Uzere gerekli tim tedbirleri alma hakkina sahiptir. NATRO'nun bu sebeple
gerceklestirdigi fesihler sebebi ile MUSTERI NATRO'dan sunulan hizmetin durdurulmasi
yahut s6zlesmenin feshi sebebi ile herhangi bir nam ve hesap altinda tazminat, 6deme,
iade, telafi vb. taleplerde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhit etmektedir. Sunulan
eksik yahut hatali bilgiler sebebi ile MUSTERI, NATRO'nun, s6z konusu bilgilerdeki yanliglik
veya eksikliklerden kaynaklanan 3. Kisilerin ugrayabilecegi zararlar da dahil olmak Uzere
her tUrll zararini tazmin etmeyi kabul ve taahhtt eder.

4.2. MUSTERI, NATRO MUSTERI'lerine, ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek
davranislarda bulunamaz. Bunun gibi durumlarda NATRO, sozlesmeyi fesih etme, askiya
alma, dondurma vb. Her tirli hakkini sakl tutar. MUSTERI, bdyle bir durumun varligi
halinde herhangi bir maddi ve/veya manevi zarar iddiasinda bulunamaz ve NATRO'nun
sorumluluguna gidemez.

4.3.ICERIK

4.3.1.MUSTERIi isbu sozlesmeyi imzalamakla, servis kullanim sartlarini kabul ettigini
beyan ve taahhit eder. MUSTERI, isbu Sozlesmeyi imzalamakla, elektronik posta
haberlesmesinde, web yayinlarinda ve bu abonelige iliskin her tirlt islemde T.C. yasalarina,
kanun hikmunde kararnamelerine, tlizik ve yonetmeliklerine ve genel ahlak ve adaba
aykin davranmamayi, kendisine veya MUSTERIlerine ait web sayfalarinin, ftp ve diger
Internet servislerinin iceriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve taahhtt
eder.
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4.3.2. MUSTERI'NIN kullandigi hosting sisteminde muhafaza edecegdi ve sunucudan
yayinlayacagi bilgi, veri, e-posta, web sayfalarini ve diger tUm elektronik bilgileri bu
sozlesmedeki amaglar ve yasal faaliyetler icin kamu dizenine aykirilik teskil etmeden
kullanacagini, T.C. kanunlarina, orf ve adetlerine ve genel ahlak kurallarina uygun olacagini,
TUrk Ceza Kanunu, Turk Borglar Kanunu, TUrk Ticaret Kanunu, Kisisel Verilen korunmasina
iligkin ilgili tim mevzuat ile 5651 Sayili yasa ve Sinai Mulkiyet Kanunu da dahil olmak
tzere her tirlU telif haklarina ait, marka, patent, tasarim, eser vb. haklar da dahil olmak
lizere tim mali, manevi ve hukuki ytikimltligin, MUSTERI tarafindan tstlenilecegi kabul
ve taahhit eder. MUSTERI Bilisim Hukuku, Fikri ve Sinai Haklar Hukuku ve Ceza Hukuku
kapsami da dahil olmak Uzere sunulan hizmet araciligi ile 3. Kisi ve kurumlarin her ttrld
kanun ve mevzuattan kaynaklanan haklarini ihlal etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve
taahhUt etmektedir. Bu konu ile ilgili ortaya cikabilecek her turli hukuki eylemden ve
hukuka aykin igerikten MUSTERI sorumlu olup, 6denecek Ucret ve sair tazminatlar
sadece MUSTERI tarafindan stlenilecektir. MUSTERI, NATRO'yu her haltikarda bu iligkiler
ve konularin disinda tutacagini kabul eder. Buna ragmen herhangi bir sebeple NATRO
aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisimesi halinde MUSTERI, NATRO'nun ve 3.
Kisilerin de ugradigi/ugrayacadi tim maddi ve manevi zarari ilk talepte nakden ve defaten
tazminle miukelleftir. MUSTERI'nin hukuka aykiri eylemleri sebebi ile NATRO aleyhine
hukuki, idari ve /veya cezai takibata girisilmesi halinde NATRO'nun davayi ihbar, riicu vb.
tim haklan saklidir MUSTERI hangi gerekge ile olursa olsun ICERIK bakimindan
NATRO'nun sorumlu oldugu iddiasinda bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhtt
eder.

4.3.3. NATRO, yasal mercilerden gelen bir talep olmadigi stirece sistemine ulasan bilgilerin
dogrulugunu ve icerigini kontrol etmekle ve herhangi bir sanstr uygulamakla ytkimlu
degildir. Bu nedenle MUSTERI, kendilerine internet kanali ile ulagsacak bilgilerin dogrulugunu
ve uygunlugunu kendileri kontrol edeceklerdir. Kendilerine ulasan bilgilerin dogrulugundan
ve igeriginden dolayr meydana gelebilecek zararlardan dolayr hukuki ve cezai sorumluluk
minhasiran MUSTERI'ye aittir. NATRO, sunucularindan sunumu yapilan higbir yazili, sesli
veya gorsel igerik, materyal, TC. Kanunlarina aykiri olamaz. Aksi takdirde dogan veya
dogacak tim maddi ve manevi zararda sorumluluk MUSTERI'ye aittir.

4.3.4. MUSTERI ne suretle olursa olsun, lisanssiz yazilim kullanilamaz, kullandirlamaz, telif
haklar ve sair fikri mlkiyetle ilgili yasalari ihlal edici korsan yazilim dagitimi ve 3. sahislarin
onayl olmadan gonderilen reklam igerikli e-posta (SPAM) gonderimi yapilamaz. Kurulu olan
yazilimlarin ve ilerdeki tarihlerde kurulacak olan yazilimlarin lisanslarinin ve faturalarinin
birer kopyasinin isbu sozlesme gecerli oldugu sltrece NATRO'ya verilmesi
gerekmektedir. MUSTERI ilgili lisans ve fatura kopyalarini elde ettigi tarihten sonra 30 giin
icinde NATRO'ya ulastirmayi kabul ve taahhiit eder. Lisans sahibi ile MUSTERI arasinda
dogacak tim ihtilaflardan MUSTERI sorumlu olacaktir. Buna ragmen herhangi bir
sebeple MUSTERI aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisilmesi halinde MUSTERI,
NATRO'nun ugrayacagi tim zarari tazminle mukelleftir.

4.3.5. Taraflar birbirlerinin ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek davranislarda
bulunmayacaktir. MUSTERI'nin NATRO'dan hizmet satin almasi, MUSTERI'ye NATRO'nun
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Fikri ve Sinai Haklar Hukuku mevzuatindan kaynaklanan haklari ile, know- how, ticari bilgi,
ticari sir vb. nitelikte sirketin ig isleyisi ve sunulan hizmetlerin icerigi hakkinda bilgi sahibi
olmak, ortaklik, acentelik, bayilik, kullanim hakki vb. haklar saglamayacak
olup, MUSTERI'nin NATRO'nun acik ve yazil muvafakati olmaksizin sunulan hizmet sebebi
ile 6grenilen hichir bilgiyi 3. Kisi ve kurumlarla yazili yahut sozIU olarak paylasma imkani
olmadigint MUSTERI pesinen kabul, beyan ve taahhit etmektedir. MUSTERI, aksi belirtilen
durumlar haricinde sistem ve bilgi glvenliklerinden kendisi sorumludur ve kendi
servislerinin kullanimi sirasinda bilgi glivenliginin saglanmasindan kendisi sorumludur.

4.3.6. MUSTERI 'nin, hizmet kullanm sartlarinin ihlalinden haberdar olundugu takdirde
NATRO'nun bilgi silme, yayini durdurma, zararl yayinlari bloke etme, erisimi engelleme,
askiya alma gibi onlemler alma hakki saklidir. NATRO ayrica bu ihlal sebebi ile sunulan
hizmeti iptal edebilir ve isbu sozlesmeyi tazminatsiz ve bildirimsiz olarak fesih edebilir.
Ayrica kullanma sartlarini ihlal edici davranislarda bulunan MUSTERI, NATRO'nun alacad
tedbirlere karsi higbir hak veya zarar tazmini talebinde bulunamaz.

4.3.7.MUSTERI, is bu stzlesme kapsaminda olan hosting hizmeti tizerinde 5651 sayili
yasa geregince yuklenen odevleri eksiksiz yerine getirecegini, yasal bir bilgi talebinde
bulunuldugu takdirde en gec¢ 1 is gunu igerisinde bu bilgileri eksiksiz ve dogru olarak yasal
mercilere ya da NATRO' ya bildirecegini aksi halde NATRO'nun ugrayacagi zararlari ve
masraflar karsilayacagini taahiit eder. MUSTERI, 5651 Sayili Yasa uyarinca, icerikte
bulunan hukuka aykirilik iddialari ile NATRO'dan resmi makamlarca ve mevzuatla korunan
haklarinin ihlal edildigi iddiasinda bulunan 3. kisilerce talep edilmesi halinde MUSTERI'nin
sistemde kayitl bilgilerinin ve log kayitlarinin paylasilabilecegini bildigini ve bu hususta
muvafakati oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. MUSTERI, NATRO'nun
bu ve benzeri bilgilerin resmi makamlarca talep edilmesi yahut 5651 Sayili Yasa Uyarinca
NATRO'ya hukuka aykiri icerik ihbarinda bulunulmasi halinde NATRO'nun erisimin
engellenmesi, icerigin yayindan cikarilmasi, hukuka aykirilik teskil eden eylem ve fiillerin
durdurulmasi bakimindan her turlt tedbiri alma hakkinin sakli oldugunu pesinen gayrikabili
riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. MUSTERI, bu yonde talepler sebebi ile
NATRO'nun aldigi tedbir eylemleri bakimindan maddi ve manevi haklarinin ihlal edildigi
iddiasinda bulunamaz. MUSTERI, NATRO'ya karsi olan ddeme yiikimltliklerini yerine
getirmedigi  veya MUSTERI'nin 5651 saylll Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun'un 8. Ve 9. Maddesi ile diger ilgili htiktmleri ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun 10.
Boltimu ile Sinai Mulkiyet Kanunu ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili tim mevzuatin
diger ilgili hdkUmlerini ihlal etmesi halinde hizmetler NATRO tarafindan durdurulabilir,
askiya alinabilir ve/veya isbu sozlesme NATRO tarafindan tek tarafli olarak ve hichir ek
yUkUmlUldk altina girmeksizin derhal tazminatsiz ve bildirimsiz olarak feshedilebilir. Bu
durumda MUSTERI ugradigi zararlarint NATRO'dan talep edemez veya riicu edemez.

4.3.8. MUSTERI, bu kullanim hakkini kiralayamaz, satamaz, devredemez veya baskalarina
kullandiramaz, aksi takdirde herhangi bir yasal ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin asgari
sozlesme bedeli kadar cezal sart 6demeyi tabi olabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
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4.39.NATRO tarafindan muhafaza edilen farkli sunuculara ve sistemlere internet
tzerinden gelecek saldirlara, bilgi hirsizlidina, hacklenmelere ve her tirli kotl kullanima
karst MUSTERI gerekli tedbir ve guvenlikleri almakla yikimltidir. MUSTERI, paylasimli
hosting hizmetleri kapsaminda web sitesinin asir sistem yuki yaratmasi, asirt CPU, RAM
ve Disk kullanimi ve baskaca sistemi yormaya yonelik sebeplerden verebilecedi tim
zararlardan minhasiran sorumlu olacagini, diger NATRO MUSTERIlerinin servislerini
aksatacak duruma neden olmasindan otlri dogacak zararlari karsilayacagini ve
NATRO'nun bu nedenlerden servislerini durdurulabilecegini pesinen kabul ve taahhtit eder.

4.3.10. MUSTERI, bir ticlnct kisinin iznini almadan onun sebekesine ya da sistemine
baglanma, Uclncu kisilerin sifrelerini galma, sunucuya kotd niyetli yaziim kurma gibi
durumlarla sinirli olmamak kaydiyla buna benzer durumlardan dogabilecek 3. Kisilerin
zararlari da dahil olmak tGzere maddi ve manevi her tirlt zarari tazmin etmekle yakimli
oldugunu ve bundan dolayl hesabinin NATRO tarafindan askiya alinabilecegini ve gerekli
gorilen tim tedbir islemlerinin uygulanabilecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERInin
dogrudan kontrold altinda olmayan sebekelere ve sistemlere erisim igin s6z konusu
Uglinct kisiden o yonde yazili muvafakat alinmasi zorunludur. NATRO dilerse Uglncl
kisiye ait sebekeye ya da sisteme yonelik erisimin izin dahilinde oldugunun kanitlanmasi
yontnde belge talep edebilir ve bu tir belgelerin sunulmasini zorunlu tutabilir.

MUSTERI, NATRO'nun hizmetlerinin kullanilmasindan dogacak her tiir hak talebine kars|
NATRO'nun ve/veya 3. Kisi ve kurumlarin zarar ve ziyanini temin edecegi ve gordugu zarar
ve ziyani tazmin edecedi konusunda NATRO ile mutabiktir.

4.3.11.

a. Paylasilan WordPress web barindirma sunucularinin  higbirinde kabul edilmeyen
materyallere sunlar dahildir:

I. Topsite'lar
ii. Hotlink'ler
jii. USENET ve tUim IRC (Internet Relay Chat) script, bot benzerleri

iv. Resim, Dosya Barindirma Script (Mirror Script) ve Yazilimlari - (Photobucket, Tinypic
benzeri, Rapidshare, vb...)

v. Ucretli ya da Uicretsiz olarak video, dosya, backup, dokiiman vb. dosya barindirma, arsiv
olusturma veya script kullanimi

vi. Mail Bombing, spam script ile e-mail gonderimi girisimleri

vii. Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari ile kotu niyetli trafik olusturma
viii. Proxy script'leri

ix. MUD'ler/RPG'ler/PBBG'ler

X. AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

xi. Spamdexing, Black Hat SEO sitelerinin yayinlari
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Xii. Banner-Ad hizmetleri (ticari banner ad dongtisi)

xiii. Web veri toplayicilari ve index servisleri (Google Cash/AdSpy dahil)
Xiv. Anonim veya toplu SMS ag gegitleri

xv. Ticari Ses Yayini (bir ya da iki yayindan fazla olanlar)

xvi. Escrow hesabi/Banka Tahvilleri

xvii. Warez/korsan/yasadis! igerik dagitan ya da onlara link veren forumlar veya internet
siteleri

xviii. Dolandiricilik Siteler (aa419.org'da ve escrow-fraud.com'da sayilanlar da dahildir)

xix. Canli Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWF vb.) her tir
yayini

xX. Bit torrent veya diger P2P (peer-to-peer) uygulamalar, tracker ya da istemci olarak

xxi. Counter-strike, half-life, battlefiled1942, vb. oyun script, igerik ve yayini

xxii. Hacker'liga odakli siteler/arsivler/programlar

xxiii. Malicious (Kotd niyetli) yazilim, Fraudent (Sahte) igerik, Phishing (Kimlik avi) girisimleri
XXiv. Sunucunun ya da agin performansini etkileyecek herhangi bir kod yazilimi

xxv. Denial of Service attacks (DDOS), Bruteforce, Syn Attack gibi servis saldirilari

XXVi. izinsiz system veya ag giivenlik agii test etmek, givenlik ya da kimlik dogrulama
onlemlerini ihlal etmek amacl girisimde bulunma

xxvii. Mail Bombing, Mailer Pro, spam script ile e-mail gonderimi girisimleri
xxviii. Spoofing/Impersonation sizdirma ve taklit bildirim yada mail gonderimi

xxix. Disaridan erisilebilir ya da sifre korumali proxy sunuculari veya anonim olarak
kullanilan proxy servisleri

xxX. Open Proxy sunuculari, Relay mail sunuculari, DNS Recursion gibi hizmetler ile agin
kotlye kullanimi

xxxi. Kisi ve kurumlara karst islenen hakaret ve soylem icerikleri
xxxii. Mistehcen icerikler (Ciplaklik, pornografi veya benzer igerik)

xxxiii. Telif haklari, ticari marka, patent, ticari sir veya herhangi bir dglincu taraf bilgileri
izinsiz kullanimlari — ihlalleri

xxxiv. Karalayici, taciz edici, kifir, tehdit veya kisi gizliligini ihlal ve Siddete tesvik eden,
tehdit, nefret igerikleri

xxxv. Ulusal givenligi ya da kolluk kuvvetlerinin sorusturma sureglerini etkileyecek icerikler
xxxvi. Yasa disl madde kullanimina tesvik eden icerikler

xxxvii. Yasadisi faaliyetleri tanitan veya hizmet veren igerikler (Silah kagakgiligi, kumar
(bahis, piyango))
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xxxviii. Yatinm siteleri (FOREX, E-Altin Borsasl, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi,
MLM/Saadet Zinciri)

xxxix. Gerekliizin(ler)in varligi onceden kanitlanmaksizin satisi izne bagli madde satisi
xl. Fatura Tahsilat siteleri

b. Fiziksel, Paylastinimis ve/veya Sanallastinimis sunucularda kabul edilmeyecek
materyallere sunlar dahildir:

i. IRCD (irc server'lar)

ii. IRC script'leri/bot'lari

iii. Korsan Yazilim/Warez

iv. IP Tarayicilar

v. Bruteforce Programlari/Script'leri/Uygulamalar
vi. Mail Bomber'lar/spam script'leri

vii. Escrow hesabl

viil. Hacker'liga odakli siteler/arsivler/programlar

IX. Warez/korsan/yasadisi icerik dagitan ya da onlara link veren forumlar veya internet
siteleri

X. Dolandiricilik Siteler (aa419.org'da ve escrow-fraud.com’'da sayilanlar da dahildir)

Xi. Canli Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWF vs.) her tir
yayini

Xii. Bit torrent veya diger P2P (peer-to-peer) uygulamalari, tracker ya da istemci olarak

xiii. Mail Bombing, Mailer Pro, spam script ile e-mail gonderimi girisimleri

xiv. Yatirim siteleri (E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi, MLM)

xv. Kisi ve kurumlara karsi islenen hakaret ve soylem icerikleri

xvi. Mistehcen icerikler (Ciplaklik, pornografi veya benzer igerik )

xvii. Telif haklari, ticari marka, patent, ticari sir marka, patent, tasarim tescilinden dogan
haklarin ihlali, eser sahipliginden dogan haklarin ihlali veya herhangi bir Gglinctl taraf
bilgileri izinsiz kullanimlari - ihlalleri

xviil. Karalayicl, taciz edici, kifir, tehdit veya kisi gizliligini ihlal ve Siddete tesvik eden,
tehdit, nefret igerikleri

xix. Ulusal glivenligi ya da kolluk kuvvetlerinin sorusturma stireclerini etkileyecek icerikler
xX. Yasa disi madde kullanimina tesvik eden igerikler

xxi. Yasadigl faaliyetleri tanitan veya hizmet veren icerikler ( Silah kagakgiligl, kumar (bahis,
piyango) )
xxii. Denial of Service attacks (DDOS), Bruteforce, Syn Attack gibi servis saldirilari
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xxiii. Izinsiz system veya ag guvenlik acigi test etmek, glivenlik ya da kimlik dogrulama
onlemlerini ihlal etmek amacli girisimde bulunma

xxiv. Open Proxy sunuculari, Relay mail sunucular, DNS Recursion gibi hizmetler ile agin
kotlye kullanimi

xxv. Fatura tahsilat siteleri
xxvi. Malicious (K&tu niyetli) yazilim, Fraudent (Sahte) igerik, Phishing (Kimlik avi) girigimleri

xxvil. Sunucularda lisansiz uygulama kullanimina izin verilmemektedir. Gerekli hallerde
Cizgi Telekom lisans belgesini talep edebilir.

xxviii. WordPress web barindirma sunuculari igin SITE'de listelenen kara listede (black list)
yer alan eklentiler (plugins). (NATRO, bahsi gegen listeyi diledigi zaman degistirme hakkini
sakli tutar.)

b. WordPress web barindirma hizmetinden sadece WordPress tabanli web siteleri
yararlanabilir. ilgili hikimun ihlal ediimesi halinde hizmetler NATRO tarafindan
durdurulabilir, askiya alinabilir ve/veya isbu sozlesme NATRO tarafindan tek tarafli olarak
ve hicbir ek ytkimldlik altina girmeksizin derhal tazminatsiz ve bildinmsiz olarak
feshedilebilir.

4.3.12. Yukaridaki maddelerde belirtiimemesine ragmen, yurdrlukteki yasalara aykiri ve sug
teskil eden her turlG aktivitenin yapiimasi kesinlikle yasaktir. Aksi takdirde NATRO,
anlasmayl  fesih  etme hakkini  sakli  tutar. MUSTERImin  Hesabinda  kurulu
scriptlerin/programlarin - gtivenli  olmasini ve dizinlere erisim izinlerinin  geregince
ayarlanmis olmasini temin etmek MUSTERI sorumlulugundadir.

llgili tim ekipmani, sebekeleri ve sebeke aygitlart dahil NATRO hizmetleri sadece izin
verilen MUSTERI kullanimi igindir. NATRO sistemleri tiim hukuka uygun gerekgelerle
izlenebilir ve bu gerekgelere kullanimin izinli oldugunda emin olmak, sistemin yonetimi,
izinsiz erisime karsi korumayi kolaylastirma ve guivenlik prosedurlerini, sdrdtrtlebilirligi ve
islem glvenligini dogrulama dahildir. izleme esnasinda bilgiler izin verilen amaclar
cercevesinde incelenebilir,  kaydedilebilir, kopyalanabilir ve  kullanilabilir.  NATRO
sistem(ler)inin kullanilimasi bu amaclar gercevesindeki izlemeye muvafakat tegkil eder.

Bir d¢lincl kisinin iznini almadan onun sebekesine ya da sistemine baglanan her Hesap
askiya alinabilir. MUSTERI' nin dogrudan kontrolii altinda olmayan sebekelere ve
sistemlere erisim igin s6z konusu Ugincl kisiden o yonde yazill muvafakat alinmasi
zorunludur. NATRO dilerse tgtncu kigiye ait sebekeye ya da sisteme yonelik erisimin izin
dahilinde oldugunun kanitlanmasi yontinde belge talep edebilir ve bu tir belgelerin
sunulmasini zorunlu tutabilir.

4.3.13. Talep eden her kim olursa olsun, NATRO'nun Hizmet vermeyi reddetme hakki
saklidir.

Genel Hizmet Sozlesmesi Sartlar’nda belirtilen ilgili maddelere ek olarak, yukarida
sayllanlarla sinirli olmamak kaydi ile ilgili NATRO Departmanindan gelen e-postaya kirk
sekiz (48) saat icinde cevap verilmemesi halinde, MUSTERI'ye sunulan Hizmet(ler) askiya
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alinabilir ya da sonlandinlabilir. Suiistimale iliskin her konu, hata, raporlama/e-posta
araciliglyla mtzakere edilmek ve kirk sekiz (48) saat iginde cevaplandiriimak zorundadir.

MUSTERInin e-posta adresini giincel tutmak zorunda oldugu MUSTERI' nin bilgileri
dahilinde olmakla birlikte, bundan kaynaklanacak her tiirli sorumluluk ve zararin tazmini
MUSTERI'ye aittir.

Tum NATRO MUSTERIleri, Bayileri Hesaplari altinda yapilan islemlerin hepsinden nihai
olarak sorumludurlar.

4.4. Kaynak Kullanimi
MUSTERI ;

4.4.1. Sistem kaynaklarinin kullanim st limiti her pakete gore farkli olarak belirlenmistir. Bu
limitler: WordPress Small hosting paketi icin 512 MB RAM / 1 Core CPU, WordPress
Medium hosting paketi icin 1024 MB RAM / 1 Core CPU, WordPress Large hosting paketi
icin 2048 MB RAM / 2 Core CPU. Fazla kaynak kullanimina yol agan birkag faaliyet vardir.
Bunlar arasinda CGl script'leri, FTP, PHP, HTTP vs. yer alir.

4.4.2. Sabit strlici ve kati hal sirictlerindeki giris / cikis (I/0) limitleri su sekildedir:
WordPress Small hosting paketi icin 1024 KB, WordPress Medium hosting paketi igin
2048 KB, WordPress Large hosting paketi igin 4096 KB.

4.4.3. Her ne zaman olursa olsun sunucuda bagimsiz, gozetimsiz server-side slregler
yUrUtemez. Buna IRCD gibi her tlr bekletici program dahildir.

4.4.4. MySQL kullanicilari anlik olarak ayni anda 25 baglanti ile sinirlidir, Limit asildiginda
"too many connections” hatasl alinir. Gizgi Telekomunikasyona ait network disindan gelen
MySQL isteklerine rate limit uygulanacaktir. (Anlik 128Kbit/Sec)

4.4.5.15 saniyeden uzun hicbir MySQL sorgusu yuritemez. MySQL tablolar uygun bir
bicimde indekslenmelidir.

4.4.6. 15 dakikadan daha sik “cron entry” calistiramaz.
4.4.7. Mail gonderimlerinde "ek" olarak gonderilecek dosya boyutu maksimum 25 MB'dir.

4.4.8. Kullanicl saatte maksimum 100 mail gonderebilir. (Standart hosting paketlerinde
gecerlidir. Bazi hosting paketlerinde limitler farklilik gosterebilir.)

4.4.9. Gonderilen mailler herhangi bir anda 50'den fazla kullaniciya gonderilemez.

4.410.3 ay veya daha fazla sire ile erisim saglanmayan (POP/IMAP, Webmail) mail
hesaplari durdurulur. Hesaplarin durdurulmasindan sonraki 3. ayin sonunda ise hesap
tamamen silinir .

4.4.11. Paylasimli hostinglerde bir klasortin iginde 100.000'den fazla klasor olmamalidir.
4.4.12. FTP alanlarinda ¢alistirlabilir dosya upload'ina izin verilmez.

(.ade .adp .app .asp .bas .bat .cer .chm .cmd .com .cpl .crt .csh .der .exe .fxp .gadget .hlp
hta .inf .ins .isp .its js jse .ksh .Ink.mad .maf .mag .mam .mag .mar.mas .mat .mau .mav
maw .mda .mdb .mde .mdt .mdw .mdz .msc .msh .msh1 .msh2 .mshxml .msh1xml
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.msh2xml .msi .msp .mst .ops .pcd .pif .plg .prf .prg .pst .reg .scf .scr .sct .shb .shs ps1
psTxml.ps2 ps2xml .pscl .psc2 .tmp .url .vb .vbe .vbs .vsmacros .vsw .ws .wsc .wsf .wsh
xnkvb.)

4.4.13. FTP upload/download igin connection 256Kbit/second'drr.
4.4.14. FTP'de bir kerede gonderilecek dosya boyutu maximum 10 MB'dir.

4.4.15. WordPress hosting'lerde bir web sitesine anlik olarak baglanti WordPress Small
paketi icin 50/saniye, WordPress Medium paketi icin 100/saniye, WordPress Large paketi
icin 150/saniyedir.

4.4.16. Paylasilan sunucularda ne tiirden olursa olsun (Google Cash/AdSpy dahil) web
spider ya da indeksleme programi galistiramaz.

4.4.17. IRC (Internet Relay Chat) sebekesiyle araylzlenen bir yazilim calistiramaz .

4.4.18. Ne turden olursa olsun bit torrent uygulamasi, tracker ya da istemci program
yUrttemez. Site disindaki yasal torrentlere link verilebilir ama onlarin NATRO'nun
paylasilan sunucularinda barindiramaz ve depolayamaz.

4.4.19. Ne tUrden olursa olsun dosya paylasim/peer-to-peer faaliyetlerine katilamaz.
4.4.20. Counter-strike, half-life, battlefiled 1942 ve sair oyun oynama sunucular ylritemez.

4.4.21. Bir yerel dosya eklemek icin HPH include islevi kullanirken URL yerine yerel dosya
ekleyemez. Bu konuda include (‘http://alanadiniz.com/include.php”) vyerine include
(“include.php”) kullaniimalidir.

4.4.22. Kullanimin azaltimasina yardimci olmak adina html'ye (php ve shtml gibi) server-
side kod kullandirmayiniz .

4.4.23. https protokolind gerekmedikge kullanmayin; sifreleme ve sifre gozme iletisimi
CPU'yu sifresiz iletisimden ¢ok daha fazla mesgul eder.

4.4.24 Birden fazla WordPress tabanli web sitesi barindiran WordPress Web Hosting
Hizmetlerinde kaynaklarin tamami, barinan web sitelerinin tamaminin ortak kullanimina
sunulmustur.

4.5. Bant Genisligi Kullanimi

MUSTERI 'nin aylik olarak kullanabilecegi bant genisligi ve web sitesinin alabilecegi ziyaret
sayisi sinirhdir. Bahsi gegen ziyaret, 1 aylik stre icerisinde WordPress Web Hosting
planlarinizdaki web sitelerine gelen toplam sayfa gorlntileme sayisini ifade etmektedir.
llgili ziyaret limiti, paketler 6zelinde olusturulmus konfiglirasyon dahilinde hesaplanmistir.
Ziyaret limitinin asilmasi halinde web siteleri erisime kapatimaz, fakat bu sézlesme
kapsaminda MUSTERI ziyaret limitini asar ise, web sitelerinin erisiminde yavaslama ve
kesintiler yasanabilecegini kabul etmis olur. MUSTERI'nin ilgili limitleri asmasi halinde
yasanabilecek erisim engeli, kesinti vb. hususlar sebebi ile NATRO'ya her ne nam ve hesap
altinda olursa olsun maddi ve manevi kayip iddiasini yoneltemeyecedini ve s6zlesme ihlali
iddiasinda bulunamayacagini MUSTERI pesinen gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve
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taahhtit etmektedir. Ziyaretci limitlerine arama motorlarindan gelen robot ziyaretgiler dahil
degildir.

4.6. Depolama, Yedekleme ve Guvenlik NATRO, MUSTERI'nin biitiin verilerini diizenli bir
sekilde korumak ve yedeklemek icin elinden geleni yapar, buna ragmen blinyesinde
bulunan verilerde ortaya cikabilecek hatalardan dolayr sorumluluk kabul etmez. Veri
yedekleme, MUSTERI'nin sorumlulugundadir MUSTERI her zaman Web Sitesi ve tim Web
Site icerigine ait dosyalarin zarar ve ziyan riskini
Ustlenmektedir. MUSTERI tamamen MUSTERI Sifresinin ve Hesap bilgilerinin - gizliligini
korumakla yikimltdir. MUSTERI, Hesabi veya sifresi kullanilarak Hesabi altindan yapilan
veya Site ile baglantili veya kendisine ait gorinttlenen, baglantili, Sunucu Uzerinde
saklanan veya yayinlanan herhangi bir web site icerigine ait tim eylemlerden, ihmallerden
ve yapilan harcamalardan sorumlu oldugunu kabul etmektedir. MUSTERI asadida bildirilen
ve sayllmayan gerekli onlemleri almakla sorumludur:

I. Web site igeriginin herhangi bir kayip veya zarar gormesini onlemek
ii. Web site igeriginin bagimsiz arsiv ve yedek kopyalarini korumak

ii. NATRO sunucularinda barindirlan veya yayinlanan tim web site iceriginin gtvenlik,
gizlilik ve buttinligunu saglamak

Iv. Hesap bilgilerinin gizliligini saglamak

NATRO paylagimli sunuculari bir arsiv degildir ve NATRO'nun MUSTERI'ye veya herhangi
bir kisiye / kuruma ait web site igeriginin zarar ve ziyanindan sorumlu degildir. Hizmetler bir
PCI (Payment Card Industry) uyumlu ortam saglamak icin sunulmamaktadir, bu
durum MUSTERI'nin bilgisi dahilindedir. NATRO, MUSTERI'nin veya herhangi bir kisi veya
kurumun Hizmetleri  kullanmasi ile bu Sozlesme sartlarini  ihlalinden  sorumlu
degildir. MUSTERI her zaman klasik ve/veya geleneksel web site seklinde Hizmetleri
kullanacaktir. MUSTERI, NATRO'nun inisiyatifinde, NATRO'nun  Hizmetleri  veya
donaniminin  iglevselligine veya c¢alismasina zarar verecek sekilde hizmetleri
kullanamaz. MUSTERI'nin interet Uzerinden yapacadi islemler ile ilgili olarak, ortaya
clkabilecek uyusmazliklarda NATRO kayitlart gecerli ve kesin delil olarak kabul edilecektir.

5. UCRET VE ODEME

5.1.MUSTERI, NATRO Hizmetleri ile ilgili kullanim Gcretlerini ve ilgili vergileri 6demeyi
taahhit eder. Ucretler ilk siparis ile pesin olarak tahsil edilir ve aksi belirtilmedigi stirece
donem sonunda otomatik olarak kapatilir.

5.2. NATRO hizmetleri OTOMATIK YENILEME secenedi sunmaktadir. Varsayilan ayar
olarak otomatik yenileme segenegi kullanilan Hizmetler icin otomatik yenileme secenedi
iptal edilmedigi strece NATRO yenilenme sireleri geldiginde Hizmetlerinizi otomatik olarak
mevcut Hizmet stresi ile yenileyecek ve NATRO'nun o tarihte uygulamada olan fiyatlari
lizerinden siparis Uzerinde belirttiginiz Odeme Metodu ile ddemeyi tahsil edecektir.

Satin aldiginiz Grtinlerle otomatik yenileme hizmetimize kayit olmus olursunuz. Bu hizmet
sayesinde drinleriniz sureleri dolmadan kisa slre once kayith odeme yonteminiz
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kullanarak glncel fiyatlardan otomatik olarak yenilenir, sizin ayrica bir islem yapmaniz
gerekmemektedir. Dilediginiz takdirde NATRO hesabinizdan otomatik yenileme 6zelligini
iptal etme hakkina sahipsiniz. Otomatik yenileme talebinizin iptaline iliskin NATRO'nun
gonderdigi yazili teyit olmaksizin bu 6zelligin kapatildigi iddiasinda bulunulmasi mimkiin
degildir.

5.3. MUSTERI, OTOMATIK YENILEMEYye devam ettigi strece bir sonraki yenileme
doneminde ve NATRO'nun 1 (bir) ay 6ncesinde web ve/veya e-posta yolu ile MUSTERI'ye
duyurdugu hizmet bedelleri karsiliginda kendiliginden yenilenecegini kabul eder. ilgili servis
Ucretlerinin tahsilati kredi karti hesabindan yenilenme tarihinden d¢ (3) gln once
gergeklestirilecektir. NATRO'nun herhangi bir sebeple tahsilat yapamamasi halinde
MUSTERI'nin ayni stre igerisinde NATRO'ya hizmet bedelini 6demesi MUSTERI'nin
sorumlulugundadir.

5.4. NATRO, MUSTERI'nin banka havalesi yolu ile 6demeyi segmesi durumunda Site'de
belirtimis olunan NATRO'ya ait banka hesabina, basvuru sirasinda MUSTERI bilgilerinde
belirtilen kisi yada kurum adina acilmis hesaptan 7 (yedi) takvim giind igerisinde havalenin
gerceklesmesi sonucu NATRO hizmet aktivasyonunu yapar ve MUSTERI'Yyi bilgilendirir.
Banka Havalesi/EFT metodu ile yapilan odemelerde, o6deme aciklamasinda siparis
kodunun belirtilmesi gerekmektedir. Odemelere ait tiim masraflar MUSTERI'ye aittir.

5.5. WordPress web barindirma hizmeti igin hizmet siresi bitis tarihi itibari ile on bes (15)
IS gUnu igerisinde 6deme alinamayan Hizmetler durdurulur. Duraklama suresini takiben on
bes (15) is glnl icerisinde 6deme yapilmayan Hizmetler silinir. SSL Sertifika hizmetlerinde
hizmet bitis tarihine kadar gerekli tahsilatin yapilmamis olmasi durumunda Hizmet
kapatilir. Odemenin MUSTERI tarafindan gergeklestiriimemesi yahut anilan ddemeye iliskin
dekontun NATRO'ya ulastirimamasi vb. hallerde MUSTERI hizmetin durdurulmasi, askiya
alinmasi, gegici yahut kalici olarak hizmetin sonlandiriimasi sebebi ile very kayiplari da dahil
olmak Uzere herhangi bir maddi ve manevi zarar iddiasi ile NATRO'nun sorumluluguna
gidemeyecegini ddemelerin dizenli yapiimasi ve ddemenin yapildigina iliskin NATRO'ya
yazil  bilgilendirme  yapimasinin MUSTERI'nin  takibinde ve  sorumlulugunda
oldugu MUSTERI tarafindan kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

5.6. NATRO'dan alinan hizmetin yenilenmesi sorasinda 6denen Ucretler iade edilmez.
6. SOZLESME'NIN GEGERLILIGI AYKIRILIK ve FESHI

6.1. NATRO istedigi zaman, bildirimde bulunmaksizin  hizmet politikalarini  ve
Sozlesmelerini revize etme hakkini sakli tutar. MUSTERI, NATRO Hizmetlerini kullanmaya
devam ederek Site'de belirtilen ve zaman zaman degisebilen Sozlesme sartlarini kabul
etmis sayilir MUSTERI, NATRO' nun Site'de yer alan sdzlesme kosullarindan haberdar
olmadigr iddiasinda bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahht etmektedir.

6.2. MUSTERI 'nin bu sézlesmede veya tiim NATRO politika ve Sozlesmelerinde belirtilen
sartlar ihlal etmesi durumunda, NATRO, MUSTERI'ye saglanan servisleri 6nceden haber
vermeden sonlandirabilir ve/veya sdzlesmeyi fesih edebilir. Bu durumda, MUSTERI'nin
onceden odedigi Ucretlerin iadesi gergeklestiriimez.
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Taraflarin isbu sozlesmede belirtilen sartlari ihlal etmesi halinde sozlesmede aksi
belirtiimedikge durum karsi tarafa yazili olarak ihtar edilir; s6z konusu ihtarin tebliginden
itibaren 7 giin icerisinde sozlesmeye aykirilidin gideriimemesi halinde ilgili taraf baskaca bir
ihtara hacet kalmaksizin s6zlesmeyi feshedebilir.

6.3. MUSTERI 'nin  Hizmetlerle ilgili tahsilatlarinin  gergeklestirilememesi  durumunda,
NATRO sdzlesmeyi sonlandirabilir. Bu durumda, MUSTERI'nin 6nceden ddedigi Ucretlerin
iadesi gergeklestiriimez.

6.4. MUSTERI Sozlesmeyi alinan Hizmetin sitede belirtilen yenileme tarihine kadar istedigi
anda OTOMATIK YENILEME'yi kaldirmasi yolu ile sonlandirabilir.

7. UYUSMAZLIKLARIN COZOMU

Isbu sdzlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tirli ihtilafta
Istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Mudurlikleri yetkili olacaktir,

8. MUCBIR SEBEP

8.1. Taraflarin kontroli ve iradesi disinda gelisen ve makul denetim glici disinda kalan ve
taraflarin isbu sozlesme ile ytklendigi borglarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya
geciktirici dnceden tahmin edilmesi mimkin olmayan, sayilanlarla sinirli olmak kaydi ile;
savas, i¢ savas, teror eylemleri, deprem, yangin, sel benzeri tabi afetlerin meydana gelmesi
mucbir sebep olarak degerlendirilecektir.

8.2. Taraflardan biri, bir miicbir sebep ortaya ¢iktiginda zaman kaybetmeksizin bunu derhal
diger tarafa bildirmek zorundadir. Boyle bir durumla karsilagiimasi halinde taraflar birlikte
degerlendirme yaparak alinacak tedbirleri beraberce tespit edecek ve uygulayacaklardir.
Taraflar muchir sebep vyizinden ydkimliliklerini tam veya zamaninda yerine
getirememekten dolayr sorumlu tutulmayacaktir, micbir sebep durumunun kesintisiz 30
(otuz) glin devam etmesi halinde isbu sozlesme kendiliginden miinfesih hale gelecektir.
Ancak Taraflarin fesihten 6nce tahakkuk eden hak ve alacaklar sakli kalacaktir.

9. SON HUKUM

Is bu s6zlesme bununla birlikte 9 ana madde ve alt bagsliklardan ibaret olup, taraflarca
okunup anlasllarak imza altina alinmistir. NATRO gerek gordiigu taktirde yeni maddeler
ve/veya alt bagliklar ekleyebilir, c¢ikartabilir ya da maddeler Uzerinde degisiklik
yapabilir. MUSTERI bu degisiklikleri nceden gayri kabili riicu olarak kabul ettigini beyan ve
taahhtit eder.
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